
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ส านักงานเลขานุการ  คณะวิทยาศาสตร์ 

วันที่  ๘  พฤษภาคม  ๒๕๕๕  เวลา  ๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 
 

 

๑.  ความเป็นมา 
 

 คณะวิทยาศาสตร์ ได้สนองนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสะท้อนถึงผลการด าเนินงานและสถานภาพในการปฏิบัติงานที่แท้ จริงของ
คณะฯ ได้เป็นอย่างดี และเพื่อพร้อมที่จะรับการประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

 ส านักงานเลขานุการในฐานะหน่วยงานย่อยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และได้ เตรียม รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ ประเมินคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา และส านักงานเลขานุการสามารถท าผลการประเมินที่ไดม้าเป็นแนวทางใน
การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
 
๒.  วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน 
 

๒.๑) เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับ
ระบบการประกันคุณภาพของคณะและมหาวิทยาลัย 

๒.๒) พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน การตอบสนอง
พันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่ อน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมหรือ
แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

๒.๓) ติดตามประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพ
ภายในที่ผ่านมา 

๒.๔) เพื่อรายงานผลการประเมิน คุณภาพต่อหน่วยงานเพื่อท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมิน 

 
๓.  วิธีการด าเนินการ 
 

๓.๑) การศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่ภาควิชาจัดเตรียมไว้ตามที่แจ้งในรายงานการประเมินตนเองของ
ส านักงานเลขานุการ 

 
 
 
๕.  ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
หมายเหตุ 
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มี ไม่มี มี ไม่มี 
๑.๑ กระบวนการพัฒนา

แผน 
๑. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน และ
ได้รับความเห็นชอบจากกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน โดยเป็นแผนฯ ท่ี
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน 
และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.
๒๕๕๑- ๒๕๖๕ ) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 
๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๔) 

     
     

  ๒. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ระดับหน่วยงาน ไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน 

     

  ๓. มีกระบวนการแปลงแผลกล
ยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี
ครบทุกพันธกิจของหน่วยงาน 

     

  ๔ . มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

     

  ๕ . มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ครบทุก
พันธกิจของหน่วยงาน 

     

 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

  ๖. มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา  

     
       

  ๗. มีการประเมินผลการด าเนิน 
งานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และราย 
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งานผลต่อผู้บริหาร  และคณะกรรม 
การประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา  

  ๘ . มีการน าผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

     
       

 ผลการด าเนินงาน ๘  ข้อ ๘  ข้อ  
ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  

 ผลรวมของ 
องค์ประกอบท่ี ๑ 

๕.๐๐ 
(ดีมาก) 

๕.๐๐ 
(ดีมาก) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดแข็ง 

๑.  มีแผนด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และแผนปฏิบัติงานส านักงานเลขานุการคณะ ทุกฝ่าย เช่น ศูนย์สารสนเทศและบริการนิสิต,  
     หน่วยกองการเจ้าหน้าที,่ งานคลังและพัสด,ุ งานบริการวิชาการและวิจัย, งานนโยบายและแผน 
๒.  มีแผนกิจกรรมคณะวิทยาศาสตร์ประจ าเดือน มีรายละเอียดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
๓.  มีการติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑.  ผลด าเนินงานด้านการสนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัย ควรแสดงรายละเอียดด้วย เช่น 
     จ านวนผู้รับทุนต่าง ๆ จ านวนเงินท่ีได้รับ 

 
ข้อเสนอแนะ 

- 
 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
- 

 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปกีารศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๒ ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

๒.๑ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๒,๗๑๗ ๒,๗๑๗  
๔.๐๖ ๔.๐๖ 

๒.๒ ระดับความส าเร็จ
ของการให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

๑. มีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

     

 ๒ . มีการวางแผนให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

     

  ๓ . มีการด า เนินการตามแผนการ
ให้บริการที่ก าหนด 

     

  ๔. มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนการให้บริการ 

     

  ๕ . มีการน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการ
ให้บริการในรอบปีต่อไป 

     

  ผลการด าเนินงาน ๕  ข้อ ๕  ข้อ  
  ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  

๒.๓ การพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติ 

๑ . การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

     

    

  ทางศิลปะและ  
 วัฒนธรรม 

๒. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัย
ของอาคารสถานที่ สะอาดถูก
สุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความ
สุนทรีย์ 

     

  ๓. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้      
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สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

  ๔. การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมให้นิสิต 
และ/หรือบุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

  ๕. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
และ/หรือนิสิตที่เกี่ยวกับประเด็น ๑-๔ 
ไม่ต่ ากว่า ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

     

  ผลการด าเนินงาน ๕  ข้อ ๕  ข้อ  
  ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  

 ผลรวมของ 
องค์ประกอบท่ี ๒ 

๔.๖๙ 
(ดีมาก) 

๔.๖๙ 
(ดีมาก) 

 
 

 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๒ ภารกิจหลัก 
 
จุดแข็ง 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑.  โครงการ/กิจกรรมบางโครงการไม่มีการประเมินผลการด าเนินงาน และโครงการบางโครงการมีผู้ตอบแบบประเมิน 
     ต่ ากว่าครึ่งหนึ่งของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

๑.  ควรพัฒนาระบบและกลไกในการประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมให้ครบทุกโครงการ/กิจกรรม 
 
 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
๑.  มีการประชุมติดตามการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
     ประสิทธิผลอย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๓ การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

๓.๑ ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการ
ประจ าหน่วย 
งานและ ผู ้
บริหารทุก
ระดับของ
หน่วยงาน 

๑ . คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน ปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ระเบียบ /ข้อบังคับท่ีก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

     
     

๒. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผน กล
ยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาหน่วยงาน 

     

  ๓. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

     

  ๔. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
ในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม และผู้บริหารมีการจัด
ประชุมบุคลากรทั้งหน่วยงาน 
อย่างน้อย ๒ ครั้งต่อปีการศึกษา 

     

  ๕. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้
สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน เต็มตามศักยภาพ 

     

  ๖. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

     

 
 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๗ 

 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๓ การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

  ๗ . คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานประเมินผลการ
บริหารงานของหน่วยงานและ
ผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

     

  ผลการด าเนินงาน ๗  ข้อ ๗  ข้อ  
  ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  

๓.๒ การพัฒนา
สถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

๑. มีการก าหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 

     
     

  ๒. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้ าหมาย
ท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะใน
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ ๑ 

     

  ๓. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit know-
ledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดี
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 
๑  และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

  ๔ . มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ ๑ 
ท้ังที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี
มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit know-
ledge)  

     

 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๓ การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๘ 

  ๕. มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ี
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ท่ีเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

     

  ผลการด าเนินงาน ๕  ข้อ ๕  ข้อ  
  ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  

๓.๓ ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

๑. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดย
มีผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนท่ี
รับผิดชอบภารกิจหลักของ
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน 

     
     

  ๒. มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
เสี่ยงอย่างน้อย ๓ ด้าน ตามบริบท
ของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น 
ความเส่ียงของกระบวนการ
บริหารงาน การให้บริการ การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

     

 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

  - ความเส่ียงด้านบุคลากรและความ
เส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่น ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

     

  ๓ . มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ

     



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๙ 

วิเคราะห์ในข้อ ๒ 
  ๔. มีการจัดท าแผนบริหารความ

เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

     

  ๕. มีการติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณาอย่างน้อย
ปีละ ๑ ครั้ง 

     

  ๖. มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน ไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

     

  ผลการด าเนินงาน ๖  ข้อ ๖  ข้อ  
  ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  

๓.๔ ระบบการ
พัฒนา
บุคลากร 

๑ . มีแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     

  ๒. มีการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 

     

  ๓. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ี
ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๓ การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

  ๔. มีระบบติดตามให้บุ คลากรน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

     

  ๕ . มีการให้ความรู้ด้านจรรยา 
บรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้
บุคลากรถือปฏิบัติ 

     

  ๖. มีการประเมินผลความส าเร็จ
ของแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

     

  ๗. มีการน าผลประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 

     

  ผลการด าเนินงาน ๗  ข้อ ๗  ข้อ  



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๑๐ 

  ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  
๓.๕ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และ

ทักษะวิชาชีพ ท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงานท้ังใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ ๕๐ ร้อยละ ๕๐  
๓.๑๓ ๓.๑๓  

 ผลรวมของ 
องค์ประกอบท่ี ๓ 

๔.๖๓  
(ดีมาก) 

๔.๖๓ 
(ดีมาก) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๓ การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 

๑.  มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
๒.  มีแผนอัตรากลังบุคลากรสายสนับสนุน และแผนพัฒนาบุคลากร 
๓.  มีการส ารวจความต้องการจัดโครงการอบรมด้านพัฒนาบุคลากร 
๔.  มีใบมอบหมายงานและใบบอกลักษณะงาน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑.  มีจ านวนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะวิชาชีพไม่มาก 
๓.  ยังไม่มีการจัดท าแผนจัดการองค์ความรู้ล่วงหน้าโดยก าหนดประเด็นความรู้และกลุ่มเป้าหมาย 

 
ข้อเสนอแนะ 

๑.  ควรกระตุ้นให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพให้เพิ่มมากข้ึน 
๓.  ควรจัดท าแผนจัดการองค์ความรู้ล่วงหน้าโดยก าหนดประเด็นความรู้และกลุ่มเป้าหมาย 
 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
๑.  มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานโดยมีแบบฟอร์มที่ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
๒.  มีใบมอบหมายงานและใบบอกลักษณะงาน 

 
 
 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๔ การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

๔.๒ ระบบและ
กลไกการเงิน
และ
งบประมาณ 

๑ . มีแผนกลยุทธ์ทา งการเงินท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

     
     

๒ . มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การ
จัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

     

  ๓ . มีงบประมารณประจ าปีท่ี
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่
ละภารกิจและการพัฒนา
หน่วยงาน และบุคลการ 

     

  ๔. มีการจัดท ารายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
คณะกรรม การประจ าหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 

     

  ๕. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้
ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

  ๖ . มี หน่วยงานภ ายในและ
ภายนอก ท าหน้าท่ีตรวจ ติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

     

  ๗. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตา ม      



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๑๒ 

ผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

  ผลการด าเนินงาน ๗  ข้อ ๗  ข้อ  
  ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  

 ผลรวมของ 
องค์ประกอบท่ี ๔ 

๕.๐๐ 
(ดีมาก) 

๕.๐๐ 
(ดีมาก) 

 

 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๔ การเงินและงบประมาณ 
 
จุดแข็ง 

๑.  จัดท ารายงานการเงินและรายงานต่อผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑.  ขาดการจัดท ารายงานการวิเคราะห์การเงิน 

 
ข้อเสนอแนะ 

๑.  ควรจัดท ารายงานการวิเคราะห์การเงิน 
 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
๑.  การใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น เครื่องมือวิทยาศาสตร์ รถยนต์ส่วนกลาง และห้องประชุม ฯลฯ 
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ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๕ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

๕.๑ ระบบและ
กลไกการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน 

๑. มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับภารกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่
ระดับหน่วยงานย่อย และ
ด าเนินการตามระบบทีก าหนด 

     
     

  ๒. มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพภายในโดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน 

     

  ๓. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม
ตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน
ท่ีสอดคล้องกับ อัตลักษณ์ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

     

  ๔ . มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ้วน 
ประกอบด้วย ๑ ) การควบคุม 
ติดตามการด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ ๒) การจัดท า
รายงานการประเมินคุณภาพ โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรม  
การประจ าหน่วยงาน และจัดส่ง
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
และ ๓) การน าผลการประเมิ น
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  

     

  ๕. มีการน าผลการประกันคุณภาพ
ภายในมาปรับปรุงการท างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกล
ยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

     

  ๖. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในครบท้ัง ๖ องค์ประกอบ
คุณภาพ 

     

ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๕ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
หมายเหตุ 
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มี ไม่มี มี ไม่มี 
  ๗. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในการประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

     

  ๘ . มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
ระหว่างหน่วยงาน /มหาวิทยาลัย 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

     

  ๙. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัย
ด้านการประกันคุณภาพท่ี
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 

     

 ผลการด าเนินงาน ๙  ข้อ ๙  ข้อ  
ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะนน  

 ผลรวมของ 
องค์ประกอบท่ี ๕ 

๕.๐๐  
(ดีมาก) 

๕.๐๐ 
(ดีมาก) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๕ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
จุดแข็ง 

๑.  มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านประกันคุณภาพ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑.  ขาดการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่ายเพื่อน าไปสู่การพัฒนากรท างานร่วมกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
๑.  ควรมีการติดตาม และประเมินผลการสร้างเครือข่าย 
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นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๖ การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

๖.๑ ระดับ
ความส าเร็จ
ของการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง
กระบวน การ
ด าเนินงาน 

๑ . มีการก าหนดหรือทบทวน
กระบวนการหลัก  (Core 
Process) ท่ีส าคัญครบถ้วน 
ครอบคลุมการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการ
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานหรือของ
มหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกัน 

     

  ๒ . มีการจัดท าหรือทบทวน
ข้อก าหนดท่ีส าคัญของ
กระบวนการ ด าเนินงาน หลัก  
(Core Process) ท่ีส าคัญจาก

     



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๑๖ 

ความคาดหวังและความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

  ๓. มีการออกแบบหรือทบทวน
กระบวนการจากข้อก าหนดท่ี
ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมท้ัง
ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

     

  ๔ . มีการทบทวน และหรือ
ปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุม
ค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลด
ระยะเวลาด าเนินงาน ลด
ข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็น
ต้น 

     

 
 
 
 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ ๖ การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน หมายเหตุ 
มี ไม่มี มี ไม่มี 

  ๕ . มีการก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการปรับปรุง จัดท า
รายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อผู้
มีอ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นแนวทางใน
การก าหนดกระบวนการท่ีจะ
ด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป 

     

 ผลการด าเนินงาน ๕  ข้อ ๕  ข้อ  
ผลการประเมิน ๕  คะแนน ๕  คะแนน  

 ผลรวมของ 
องค์ประกอบท่ี ๖ 

๕.๐๐ 
(ดีมาก) 

๕.๐๐ 
(ดีมาก) 

 

 
จุดแข็ง 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑.  การแสดงเอกสาร/หลักฐานของกระบวนการด าเนินงานหลักไม่ครบและมีการประเมินการรับบรกิารไม ่
     ครบทุกกระบวนการ/โครงการ 

 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านักงานเลขานุการ ปีการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕_๑๗ 

ข้อเสนอแนะ 
๑.  ควรจัดท าเอกสารรายงานกระบวนการด าเนินงานหลักให้ครบ 
๒.  ควรแสดงผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนในแต่ละกระบวนการด าเนินงาน 

 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕.  สรุปการประเมินทุกองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ 
ค่าคะแนนราย
องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ ๕.๐๐ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ ๒  ภารกิจหลัก ๔.๖๙ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ ๓  การบริหารและการจัดการ ๔.๖๓ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ ๔  การเงินและงบประมาณ ๕.๐๐ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ ๕  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ๕.๐๐ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ ๖  การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน ๕.๐๐ ดีมาก 

ค่าคะแนนโดยเฉลี่ย ๔.๗๗ ดีมาก 
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รายงานโดย 
 
         ประธานกรรมการ 

       ( รองศาสตราจารย์พิณทิพย์   กรรณสูตร ) 
    

         กรรมการ 

      ( รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา   รัตนาโภ ) 
 

         กรรมการ 

      ( รองศาสตราจารย์ ดร.อุษณีย์   ลีรวัฒน์ ) 
 

         เลขานุการ 

                  ( นางศรินยา   ม่วงเพ็ง ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




