
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ส านักงานเลขานุการ  คณะวิทยาศาสตร ์

วันท่ี 2 พฤษภาคม 2554     เวลา 09.00- 12.00 น.  
 

 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชีข้อง  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน หมายเหต ุ

มี ไม่มี มี ไม่มี 
4.1 ระบบและ

กลไกการเงิน
และ
งบประมาณ 

1.  มีแผนกลยุทธ์ทาการเงิน ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

     
    

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การ
จัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

 
 

  
 

  

  3.  มี งบประมารณประจ าปี ท่ี
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการใน
แต่ละภารกิจและการพัฒนา
หน่วยงาน และบุคลการ 

 
 

  
 

  

  4. มีการจัดท ารายงานทางการ
เงินอย่างเป็นระบบ และรายงาน
ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า
หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 
 

  
 

  

  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไป
ใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

  
 

  

  6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit committee) ภายในและ
ภายนอก ท าหน้าท่ีตรวจ ติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 

 
 

  
 

  

  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตา
ผลการ ใช้ เ งิ น ใ ห้ เป็ น ไปตาม

 
 

  
 

 ควรใช้หลักฐาน 4.1-6-2 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านัก สถาบันปี 2553_2 

เป้ าหมาย และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

  ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 5 คะแนน  

  ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก  

ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชีข้อง  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน หมายเหต ุ

มี ไม่มี มี ไม่มี 
4.2 ร้อยละขอกิจกรรมการให้บริการท่ีมีการวิเคราะห์

ต้นทุนต่อหน่วย 
95.65 % 95.65 %  
5 คะแนน 5 คะแนน  

4.3 มีการใช้
ทรัพยากร
ภายในและ
ภายนอก
หน่วยงาน
ร่วมกัน 

1.  มีคณะกรรมการ วิเคราะห์
ความต้องการในการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงาน 

     
     

2 . มี ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว าม
ต้องการในการใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงาน 

     
     

  3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับฝ่ าย /กอง / ศูนย์ / สถานี ใน
หน่วยงาน 

 
 

  
 

  

  4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย/
นอกมหาวิทยาลัย 

 
 

  
 

  

  5. มีผลการประหยัดงบประมาณ
ท่ี เ กิ ด จ ากกา ร ใช้ ท รั พย าก ร
ร่วมกับหน่วยงานอื่น 

 
 

  
 

  

  ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 5 คะแนน  
  ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก  
ผลรวมของ 

องค์ประกอบที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 5 คะแนน  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก  

 
 
 
 
 
 
 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านัก สถาบันปี 2553_3 

 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชีข้อง  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 
จุดแข็ง 

-     การรายงานการเงินรายวัน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- การจัดท าแผนกลยทุธ์ทางการเงิน 
- การรายงานสรุปการใชท้รัพยากรร่วมกันทั้งหมด 

 
ข้อเสนอแนะ 

- ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
- ควรแต่งต้ังคณะกรรมการวิเคราะห์ทรัพยากรทีใ่ช้ในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ 
 
 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชีข้อง  ส านักงานเลขานุการ 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านัก สถาบันปี 2553_4 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน หมายเหต ุ

มี ไม่มี มี ไม่มี 
5.1 ระบบและ

กลไกการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน 

1. มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ แ ล ะ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่
ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า นย่ อ ย  แ ล ะ
ด าเนินการตามระบบทีก าหนด 

     
 
 

  
 

 
 

 

  2. มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่ องการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น โ ด ย
คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

 
 

  
 

  

  3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม
ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 

 
 

  
 

 
 

 

  4.  มีการด าเ นินงานด้านการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ 2)  การ
จั ด ท า ร ายง านกา รป ร ะ เ มิ น
คุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า
ห น่ ว ย ง า น  ก่ อ น จั ด ส่ ง
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
และ 3) การน าผลการประเมน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
โดยผ่ านความ เ ห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
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ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชีข้อง  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน หมายเหต ุ

มี ไม่มี มี ไม่มี 
  5 .  มี ก า ร น า ผ ลก า ร ป ร ะกั น

คุณภาพภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งขี้ 

 
 

  
 

  

  6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในครบท้ัง 6 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

 
 

  
 

  

  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย ใ นกา รป ร ะกั นคุณภ าพ 
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

 
 

  
 

  

  8. มี เครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
ระหว่างหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 
 

  
 

  

  9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัย
ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณภ าพ ท่ี
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 

 
 

  
 

  

ผลรวมของ 
องค์ประกอบที่ 5 

ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 5 คะแนน  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก  
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ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชีข้อง  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
จุดแข็ง 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 

 

ข้อเสนอแนะ 
 - ควรให้แต่ละฝ่ายหรือหน่วยงานย่อย จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง เพื่อติดตามและ
ประเมินผล 
 
 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเมินคุณภาพระดับส านัก สถาบันปี 2553_7 

ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชีข้อง  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน หมายเหต ุ

มี ไม่มี มี ไม่มี 
6.1 ระดับ

ความส าเร็จ
ของการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง
กระบวน การ
ด าเนินงาน 

1.  มีการก าหนดหรือทบทวน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ลั ก ท่ี ส า คั ญ
ค ร บ ถ้ ว น  ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร
ด า เ นิน ง านตามภารกิ จขอ ง
หน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์
ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว่ า ง
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานหรือ
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ค ว า ม
สอดคล้องกัน 

 
 

  
 

  

  2 .  มี ก า ร จั ด ท าห รื อทบทวน
ข้ อ ก า ห น ด ท่ี ส า คั ญ ข อ ง
กระบวนการหลักท่ีส าคัญจาก
ความคาดหวังและความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

 
 

  
 

  

  3. มีการออกแบบหรือทบทวน
กระบวนการจากข้อก าหนดท่ี
ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อม
ท้ังก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 

 
 

  
 

  

  4 .  มี ก า ร ทบท วน  แ ล ะ ห รื อ
ปรับปรุงกระบวนการตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน เพื่อท าให้งานมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  เ ช่ น  ควบคุ ม
ค่ า ใช้ จ่ าย  ลดค่ า ใช้ จ่ าย  ลด
ร ะ ย ะ เ ว ล า ด า เ นิ น ง า น  ล ด
ข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็น
ต้น 
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ตารางผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชีข้อง  ส านักงานเลขานุการ 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน หมายเหต ุ

มี ไม่มี มี ไม่มี 
  5.  มีการก ากับติ ดตาม และ

ประเมินผลการปรับปรุง จัดท า
รายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อ
ผู้มีอ านาจเพื่อให้พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นแนวทางใน
การก าหนดกระบวนการ ท่ีจะ
ด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป 

 
 

  
 

  

ผลรวมของ 
องค์ประกอบที่ 6 

ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 5 คะแนน  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก  

 
จุดแข็ง 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 

 

ข้อเสนอแนะ 
- ควรมีการก ากับตดิตาม ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและประเมินผลการปรับปรุง ในหน่วยงานย่อย พร้อมทัง้

จัดท ารายงานผลการปรับปรุง 
 

นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 




