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องค์ประกอบที ่1 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1)   

 ผู้รับผิดชอบ  :  คณบดี, รองคณบดี, หัวหน้าภาค 

ต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะ เพื่อให้คณะด าเนินการสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวมักใช้เวลา 5 ปี แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์พันธกิจ 

เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ มีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้  คณะน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผน
ด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนระยะสั้นด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่
ภาคปฏิบัต ิประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่า การระบุผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในคณะ และได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจ าคณะ โดยเป็นแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน  

 

ทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันของคณะหรือไม่ 
หากเหมาะสมต้องด าเนินการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 

 

หากต้องมีการปรับแก้ควรเป็นการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันทั้งผู้บริหาร อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ 

 

การพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยท าตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของคณะและกลยุทธ์สอดคล้องกันใน
ประเด็นใด หากมีประเด็นที่ไม่สอดคล้องควรพิจารณาปรับแก้ให้สอดคล้อง 

 

            การจัดตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์  
คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) 

และภัยคุกคาม (threat)  
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วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่คณะก าหนดควรผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกันจากทั้งผู้บริหาร  
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
คณะ 

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 

การชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทัศน์กลยุทธ์และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ 

 

มีการก าหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ 
 

การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายในและมีการ
มอบหมายอย่างเป็นทางการ 

 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ  
 

มีการจัดท าแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) ตามกระบวนการของ Balance scorecard 
 

มีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีทั้ง 4 พันธกิจ 

 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  
 

มีการจัดท าตัวบ่งชี้ (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ควรจัดท าพร้อมกับการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

กระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท า
ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย 

 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
 

จัดท าปฏิทินการด าเนินงานตามแผน 
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6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
และรายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 

 

มีการรายงานผลการด าเนินตามตัวบ่งชี้เทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร /คณะกรรมการ
ประจ าคณะ หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและน าเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 

 

มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้การ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และน าผลการประเมินที่ได้บรรจุเข้าวาระเพื่อพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าคณะ
ไปทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

มีการจัดท าแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 

มีการน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับการปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ
ประจ าคณะ 
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องค์ประกอบที ่2 

การผลิตบัณฑิต 
จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.2.1) 

 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ.2.2) 
 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (สกอ.2.3) 

 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 

 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (สกอ.2.5) 
 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ.2.6) 

 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต (สกอ.2.7) 
 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต (สกอ.2.8) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.2.1)   
 ผู้รับผิดชอบ :  ภาควิชา, รองฯ วิชาการ 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดย
วิธีการอ่ืนๆ  

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ
จัดกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 

การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรที่มีนิสิตลงทะเบียนเรียนใน
รอบปีการศึกษาที่ท าการประเมิน ส าหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติให้เปิดสอน
ทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนิสิต แต่ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ปิด 

การนับจ านวนนิสิต............... 
 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดโดย
มหาวิทยาลัย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

           มีการก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตร 
 

ก าหนดคณะกรรมการที่รับผิดชอบ คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชานั้นๆ 

 

การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชา  ในตลาดงานว่ามีมาก
น้อยเพียงใด สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือไม่  คณะมีความพร้อม
หรือไม่ ควรมีการวิเคราะห์ทรัพยากรของการด าเนินการของหลักสูตรใหม่และค านวณจุดคุ้มทุน 

 

การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ  ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผู้ประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าท างาน 

 

          มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผ่านการพิจารณาตามระบบที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  
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           มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนดและน าเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วัน นับจากวันที่สภามหาวิทยาลัย
อนุมัต ิ
   2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดโดยมหาวิทยาลัย  และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

           มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงานและการอนุมัติการปิดหลักสูตร  
 

เมือ่หลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเร่ืองผ่านการอนุมัติของคณะกรรมการ
ต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 

3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน ” กรณีท่ี
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางท่ีก าหนดใน
ภาคผนวกท่ี 1) 

 

หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
 

มีการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องโดยก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่
สะท้อนการด าเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งชี้กลาง)  

 

มีการควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด  
 

รายงานผลการด าเนินการต่อผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 

3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรท่ีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

5 ข้อแรก และอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 
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สร้างกลไกก ากับดูแลคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา  หรือคณะวิชาที่มีอยู่ หรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

 

จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างน้อย
ทุกปีการศึกษา 

 

มีการก าหนดระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของแต่ละหลักสูตร โดย
อาจจัดท าเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลตัวบ่งชี้วิเคราะห์ผลการประเมิน และแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 

3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณี
หลักสูตรท่ีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

 

6. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโทเฉพาะแผน ก และปริญญา
เอก) มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับ
จุดเน้นของมหาวิทยาลัย โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพื่อจูงใจนิสิต 

 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโทเฉพาะแผน ก และปริญญา
เอก) มจี านวนนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนนิสิตท้ังหมดทุกระดับการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ.2.2)  

 ผู้รับผิดชอบ :  ภาควิชา, รองฯ วิชาการ 
เกณฑ์การประเมิน 

1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 

2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ี
ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 

60 ขึ้นไป หรือ 

2. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ขึ้นไป 

วิธีการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก 

 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก = 
จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงรวมลาศึกษาต่อ)  

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 คะแนนที่ได้ = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม (60) 

หรือ 

1. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
= ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 

2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ี
ผ่านมา ท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 คะแนนที่ได้ = 
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  

เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 (12) 

X 100 

X 5 

X 5 
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หมายเหตุ 

การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (สกอ.2.3)  
 ผู้รับผิดชอบ : ภาควิชา, รองฯ วิชาการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี ้

1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 

2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์รวมกัน ท่ี

ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป หรือ 

2. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ า ท่ีด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ขึ้นไป 

วิธีการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ = 

จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการต้ังแต่ รศ. ขึ้นไป 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงรวมลาศึกษาต่อ) 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 คะแนนที่ได้ = 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ รศ. ขึ้นไป 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ รศ. ขึ้นไป ที่ก าหนดให้ 

เป็นคะแนนเต็ม 5 (30) 

หรือ 

1. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีท่ี
ผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 

2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับ
ปีท่ีผ่านมา ท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 
 

X 100 

X 5 
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 คะแนนที่ได้ = 

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการต้ังแต่ 
รศ. ขึ้นไป เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการต้ังแต่ 
รศ. ขึ้นไป เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 (6) 

หมายเหตุ 
การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

X 5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน           
 ผู้รับผิดชอบ  :  รองฯ วิชาการ, รองฯ บริหาร, หัวหน้าส านัก 
แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และ
มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

            ข้อมูลอัตราก าลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน รวมทั้งที่ต้องการในอนาคตอย่างน้อย 5 

ปีข้างหน้า  
 

ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการในการอบรม (training needs)ของบุคลากร ทั้งสายอาจารย์
และสายสนับสนุน  

 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ(competencies) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ในระดับต่างๆ เพื่อใช้
ในการปฐมนิเทศและฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในวิธีการท างาน  

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการสอนงาน  
 

            การหมุนเวียนให้ไปท างานในด้านอ่ืนๆ  
 

ข้อมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าของสายงาน
ในรอบปีที่ผ่านมา และใช้เพื่อการปรับปรุงแก้ไข ชมเชย ให้รางวัล  

 

ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 

มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

 

มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดยก าหนดให้มีค าอธิบายลักษณะงาน(job description) 

การระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง (job specification) รวมทั้งความสามารถ (competencies ) ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการปฐมนิเทศ 

 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน  
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มีการก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม  

วิเคราะห์ปริมาณการเข้า-ออกของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและ
ติดตามผล 

 

มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของ
ต าแหน่งงานที่ก าหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล 

 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

            สร้างบรรยากาศของสถานที่ท างานให้น่าอยู่  
 

            มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เช่น 
มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยเร็ว และช่วยเหลือจัดท าเอกสาร
การขอรับรางวัล  

 

            มีการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัลโดยวิธีการต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้รับรางวัล
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเป็นเกียรติ  

 

มีระบบพี่เลี้ยงโดยจัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์ เคยได้รับรางวัลให้ค าแนะน าช่วยเหลือและ
สนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่างๆ 

 

            มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและร่วมมือในการท างาน  

 

            มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร สวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ ส่งเสริมการออกก าลังกาย 
สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญในการแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ 

 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะท่ีได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

ควรก าหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม 6-9 เดือน 
 

ใช้กลไกการจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม  หรือ
การพัฒนา 
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5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

คณะจัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ แก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 

คณะจัดให้มีการประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน 
รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี้วัดผล
การด าเนินงาน (KPI) และน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปีถัดไป 

 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

 

น าผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ด าเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

มีการส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้   
 ผู้รับผิดชอบ : รองฯ วิชาการ (ขอข้อมูลจากภาค), รองฯ พัฒนานิสิต (ข้อ 6) 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 

   1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นิสิตมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อ
เครื่อง 

 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และมีการฝึกอบรม
การใช้งานแก่นิสิตทุกปีการศึกษา 

 

   3. มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต  และจุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 
 

  4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอื่นๆ อย่างน้อยด้านงานทะเบียนนิสิตผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการรักษาพยาบาล จัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา 

 

    5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ  
 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51จากคะแนนเต็ม 5 
 

7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน
กายภาพ 

หมายเหตุ 
คณะสามารถอ้างอิงผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการบริการอนามัยและการ

รักษาพยาบาล จัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน    
 ผู้รับผิดชอบ  :  รองฯ วิชาการ, ภาควิชา 
แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุก
หลักสูตร 

 

            มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย 
 

            มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกรายวิชา 
 

มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในแต่ละ
รายวิชา  

 

มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลความส าเร็จเพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอน 
 

2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม ก่อนการเปิดสอนในแต่
ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

อาจารย์จัดท ารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา  ระบุรายละเอียดใน
หัวข้อต่อไปนี้ 

 - จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 - ลักษณะและการด าเนินการ ระบุค าอธิบายรายวิชา จ านวนชั่วโมงการสอน 

 - การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และการประเมินผลการเรียนรู้ 
 - แผนการสอนและการประเมินผล 

 - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  
 - การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา  
 

อาจารย์ผู้สอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนให้ผู้เรียนในคาบแรกที่พบผู้เรียน 
 

            การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินทั้งในระหว่างภาคการศึกษา   และเมื่อ
สิ้นสุดภาคการศึกษา  
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3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 

 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรก าหนดให้ทุกหลักสูตรต้องมีรายวิชาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

 

จัดให้มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู้เรียนที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และการปฏิบัติจริง 

 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

 

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคลหน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ อาจท าโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ น านิสิตฟังการ
บรรยาย และเยี่ยมชมหน่วยงาน ให้นิสิตฝึกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษา 

 

5. มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

 

อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบอย่าง
ต่อเน่ือง โดยการท า วิจัยในชั้นเรียนว่าวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงด้านใด อย่างไร 

 

ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยและประสบการณ์การจัดการ
เรียนการสอนระหว่างอาจารย์ 

 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

มีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของอุปกรณ์และสื่อสนับสนุนการ
เรียนรู ้ 
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ให้น าผลการประเมินความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปด้วยว่า มีการน าการ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างไร 

 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชาคณะควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร  ท า
หน้าท่ีต่อไปนี้ 

 - พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามข้อ 2  
 - ติดตาม วิเคราะห์ผลการด าเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร  ทุกภาค

การศึกษา และวางแผนปรับปรุง 
 - ดูแลให้การด าเนินการหลักสูตรได้รับการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักเกณฑ์

และกรอบเวลาที่ก าหนดทุกปีการศึกษา 
 - ระบุถึงความจ าเป็นต่อการปรับปรุง หรือปิด หรือเปิดรายวิชา หรือหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต    
 ผู้รับผิดชอบ   :  รองฯ วิชาการ, รองฯ พัฒนานิสิต, ภาควิชา 

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงค์ซึ่งผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร 

และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สว่นคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้ 

 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อย่างน้อย
ส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร 

 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องส ารวจหรือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุก 5 ปี เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการทบทวนปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็น  
และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  

 

การก าหนดเป็นเป้าหมายการผลิตบัณฑิตระหว่างผู้สอนร่วมกัน  
 

เผยแพร่ให้ผู้ที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรู้และร่วมกันพัฒนานิสิต 
 

2. มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรและน า
ข้อมูลจากผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร  

 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ระดับหลักสูตรโดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่ก าหนด  
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คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการก ากับติดตามการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนของอาจารย์ที่จะช่วยส่งเสริมเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต  

 

มีการประชุมวิพากษ์การจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อให้
ผู้สอนได้ข้อมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพื่อนร่วมงาน 

 

มีการวางระบบการประเมินผลที่สะท้อนทักษะความสามารถด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  
โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน 

 

ควรจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการแลกเปลี่ยน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแก้ปัญหาร่วมกันส าหรับผู้เรียนที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็นพิเศษ 

 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ี
เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือทรัพยากรที่
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

คณะวิชา ภาควิชา สนับสนุนส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนรู้จัก
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย  หรือท่ีประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการประชุมวิชาการที่เกิดขึ้นในที่ต่างๆ  ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศให้นิสิตรับรู้   

 

            มีการจัดหางบประมาณให้นิสิตมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการทั้งภายในคณะ /
มหาวิทยาลัย หรือภายนอกคณะ/มหาวิทยาลัย 

 

หากเป็นไปได้อาจมีการก าหนดเป็นเงื่อนไขให้นิสิตต้องมีโอกาสเข้าร่วมประชุมวิชาการ
ระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 คร้ัง ในระหว่างการศึกษา 

 

มีการฝกึทักษะการน าเสนอผลงานทางวิชาการ  
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5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
คณะ 

 

มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิต และ
จัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง  

 

            มีการก าหนดเงื่อนไขให้นิสิตต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของคณะ /

มหาวิทยาลัย 
 

6. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการจัดท าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการน าไปตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารระดับนานาชาติ (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ง) 

 

            มอบหมายให้นิสิตอ่านบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มีการวิพากษ์บทความ การ
สังเคราะห์ความรู้จากบทความวิจัยในรายวิชาต่างๆ 

 

จัดหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดท าบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร ่

 

อาจมีการตั้งคลินิกให้ความช่วยเหลือในการท าบทความวิจัย  
 

            สนับสนุนให้นิสิตจัดท าบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางส่วนที่สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้  
ส่งไปยังวารสารต่างๆ ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์ 

 

น าบทความวิจัยของนิสิตที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์เผยแพร่มา
เรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน และมีการวิพากษ์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8  ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต   
 ผู้รับผิดชอบ  :   รองฯ พัฒนานิสิต, ภาควิชา 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 

1. มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิต ท่ีต้องการส่งเสริมไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิตท่ีต้องการส่งเสริม
ตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิตและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึงทั้งคณะ 

 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนดในข้อ  

1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความส าเร็จที่ชัดเจน 
 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 

 

5. มีนิสิตหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม
จริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 การประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิต 

ให้น าตัวบ่งชี้ของทุกโครงการมารวมกัน และนับเฉพาะตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมาย ถ้าค านวณได้ร้อยละ 90 ถือ
ว่าผ่านเกณฑ์ข้อ 4 
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องค์ประกอบที่ 3 

กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร(สกอ.3.1) 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต (สกอ.3.2) 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี (มก.) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร    
 ผู้รับผิดชอบ  :  รองฯ พัฒนานิสิต, ภาควิชา 
แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต 
 

คณะจัดท าฐานข้อมูลนิสิต ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพทั้งทางกายและทางจิต ข้อมูลด้าน
การเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่คณะสามารถติดต่อเมื่อนิสิตมีปัญหา 

 

หน่วยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการที่ ค านึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อ
นิสิต 

 

หน่วยงานระดับคณะหรือระดับมหาวิทยาลัย มีหน่วยให้บริการหรือให้ค าปรึกษาส าหรับนิสิตที่
มีปัญหาชีวิต โดยมีเจ้าหน้าที่คอยรับเร่ืองร้องทุกข์ของนิสิตที่ขอใช้บริการตลอดเวลา  และมีระบบการดูแล
นิสิตในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาส่งนิสิตมารับบริการ 

 

มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนิสิตไปยังโรงพยาบาลหรือหน่วย
ให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นิสิตมีปัญหาที่รุนแรง 

 

ผู้เกี่ยวข้องกับนิสิตทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าแก่นิสิต  จน
สามารถแก้ไขปัญหาของนิสิตได้ส าเร็จ 

 

มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนิสิตเป็นระยะๆ  และสร้าง
เครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน 

 

มีการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะกับครอบครัวของนิสิต 
 

            มีช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
 

2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนิสิต 
 

             คณะจัดท าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ ส าหรับประกาศข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์กับนิสิต  

 

            มีช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
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มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 
 

มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆเพื่อเป็นแหล่งดูงานแหล่งฝึกประสบการณ์ของนิสิตและมี
การติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

 

            มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นิสิตเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
 

มีช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาการและวิชาชีพ 

 

มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 
 

4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
 

คณะมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดท าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

เว็บไซต์ จดหมายข่าว ฯลฯ ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่าเช่น 
ข้อมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนาความรู้ใหม่ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย การรับ
สมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา 
 

มีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์
เป็นระยะๆ 

 

เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร  
 

มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
 

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
 

มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ส าหรับศิษย์เก่า
เป็นระยะๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 

 

มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 
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6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 

คณะ/ภาควิชามีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นิสิตและศิษย์เก่า  มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 

 

มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และน าเสนอผลการประเมินแก่ผู้รับผิดชอบ 
และผู้บริหารระดับคณะ 

 

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตควรอยู่ในระดับ3.51 ขึ้นไปจาก
คะแนนเต็ม 5  

 

หากผลการประเมิน (ต่ ากว่า 3.51คะแนน) ให้ท าการวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ  

 

ควรเปิดโอกาสให้นิสิตหรือศิษย์เก่ามีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา  หรือ
การปรับปรุงการให้บริการด้วย 

 

7.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ี
สนองความต้องการของนิสิต 

 

น าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกระดับ  
 

มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ  
 

มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า  
 

ประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน 
 

มีการส ารวจข้อมูลจากนิสิต และศิษย์เก่าเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการที่คณะจัดให้ทุกด้าน
อย่างน้อยปีละคร้ัง  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต    
 ผู้รับผิดชอบ :  รองฯ พัฒนานิสิต, ภาควิชา 
แนวทางปฏิบัติ 
 

1. คณะจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

 

            คณะมีการก าหนดแผนการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของนิสิตที่ชัดเจน 
 

มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตประกอบด้วย  ตัวบ่งชี้หลัก
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งชี้เฉพาะ (ถ้ามี)  

 

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 
 

3. มีการส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ีด าเนินการ
โดยนิสิต 

 

อย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 

 - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 

 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

หมายเหตุ 
ส าหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยู่ด้วย 

การจัดกิจกรรมของนิสิตทั้งในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมต้องจัดท า
ข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ โดยมีค าอธิบายเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพที่ใช้ในการจัด
กิจกรรม ประกอบด้วยสาระส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของกิจกรรมที่จัด 
ลักษณะของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการประเมินความส าเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้านี้มาใช้ประกอบการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมใหม่ 

 

ผู้รับผิดชอบควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นิสิตในการปรับปรุงพัฒนาการจัดท าข้อเสนอโครงการที่
ถูกต้องเหมาะสม  
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4. มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในคณะ /มหาวิทยาลัย และระหว่าง
คณะ/มหาวิทยาลัยและมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

คณะให้นิสิตเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในคณะ และให้
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานในรูปแบบต่างๆ  เช่น กิจกรรมการ
จัดการความรู ้การให้นิสิตน าเสนอผลการด าเนินงาน (ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อให้นิสิตกลุ่มอ่ืนรับรู้
ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการวางแผนการท างาน การพัฒนาตัวบ่งชี้ความส าเร็จ การ
ประเมินความส าเร็จ 

 

ในระดับคณะอาจารย์ที่รับผิดชอบฝ่ายกิจการนิสิต  ควรมีการประชุมกับคณะอ่ืน หรือ
มหาวิทยาลัยอ่ืน เพื่อส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันของนิสิตระหว่างคณะและส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
การพัฒนาคุณภาพของนิสิตระหว่างคณะ/มหาวิทยาลัย คณะควรให้ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหว่าง
คณะ/มหาวิทยาลัยด้วย 

 

ในแต่ละปีคณะอาจหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ  ให้นิสิตระหว่างคณะมีการจัดเวทีหรือการ
ประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้จากการท ากิจกรรม หรือน าเสนอผลการจัดกิจกรรมของแต่
ละคณะ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนิสิต 
อาจมีรวมตัวกันเป็นเครือข่าย เพื่อเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนิสิต  

 

5. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
 

ฝ่ายกิจการนิสิตมีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
 

คณะ/ภาคก าหนดให้นิสิตจัดท ารายงานผลการจัดกิจกรรม และน ารายงานผลการจัดกิจกรรมมา
สังเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนิสิตในแต่ละรอบปี 

 

คณะ/ภาคมีการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพใน
การจัดกิจกรรมของนิสิต จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนิสิต 

 

คณะ/ภาคมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของนิสิต เพื่อจัดท าแผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปี
ต่อไป 
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6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต 
 

คณะ/ภาคมีการน าผลการประเมินความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตและผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานิสิตอย่างต่อเน่ือง  

 

คณะ/ภาคน าเสนอผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนานิสิต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี   

 ผู้รับผิดชอบ  :  รองฯ พัฒนานิสิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ 
 

2. มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ และเครื่องมือท่ีใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 

3. มีการประชุมคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับคณะ เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหา
และพัฒนานิสิต อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 

 

4. มีการประเมินผลระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการและการด าเนินงานของอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกปี 
 

5. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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องค์ประกอบที่ 4 

การวิจัย 
จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.1) 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.2) 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
(สกอ.4.3) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.1)  

 ผู้รับผิดชอบ  :   รองฯ วิจัย, ภาควิชา 

งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จ าเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้าที่
แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ 

 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการ
วิจัยของคณะ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

            คณะควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนดหน่วยงาน บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่รับผิดชอบ  
 

            มีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างเพียงพอ  
 

ควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
 

            ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานวิจัย หรือศูนย์วิจัยอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
งานวิจัยของนิสิต หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอก 

 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
 

การก าหนดให้นิสิตบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์  
 

การก าหนดให้นิสิตระดับปริญญาตรีท าโครงการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์  

 

การก าหนดให้นิสิตทุกระดับเข้าฟังการบรรยายหรือสัมมนาเกี่ยวกับผลความก้าวหน้าใน
งานวิจัยของอาจารย์หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) หรือเข้า
ร่วมการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ของอาจารย์  

 

            การจัดให้มีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสร้างสรรค์ของนิสิต  หรือส่งเสริมนิสิต
เข้าร่วมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับชาติและนานาชาติ 
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การส่งเสริมให้อาจารย์น าผลลัพธ์ที่ เกิดจากการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการ
เรียนการสอน 

 

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัย
แก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

 

จัดระบบการรับเข้าและก ากับดูแลอาจารย์และนักวิจัยท าการก าหนดกฎเกณฑ์ แนวทางก ากับ 
และส่งเสริมให้อาจารย์ท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และ โดยก าหนดเป็นภาระงานที่ชัดเจนที่ต้องปฏิบัติ 

 

พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยเหมาะสมกับประสบการณ์ กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่อาจเร่ิมจาก การร่วม
ทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การช่วยให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีนักวิจัยทั่วไป การส่งเสริมให้มีโอกาสไปท างานในห้องปฏิบัติการวิจัย หรือร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้น
น านอกคณะ/มหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ  

 

ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องแก่อาจารย์และนักวิจัย  
 

            สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย การให้รางวัล การบริการต่างๆในคณะ 
 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 

            คณะ/ภาคควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยเพื่อให้นักวิจัย รุ่นใหม่โอกาสสร้างผลงานที่
สามารถน าไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

คณะ/ภาคอาจจัดให้มีระบบสนับสนุน เช่น การจัดให้มีข้อมูลรายละเอียด และเงื่อนไขของ
แหล่งทุนวิจัยต่างๆ ทั้งแหล่งทุนภายในประเทศและต่างประเทศ  

 

จัดให้มีคณะผู้เชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยที่
เสนอขอทุนไปยังแหล่งทุนต่างๆ  

 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะ 
 

งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบด้วย  
 

   งบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยของกลุ่มวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย  หรือ
ศูนย์วิจัย 
                                            งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย  
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       งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนิสิตบัณฑิตศึกษา  และของ
นักวิจัยหลังปริญญาเอก  
  งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ  (visiting 
professor)  

 

  ห้องปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทที่เป็นจุดเน้นของคณะ ระบบ
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐานศูนย์เคร่ืองมือระดับสูง หรือศูนย์วิจัย 

  

              แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ รวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ(visiting professor) การสนับสนุนการไปร่วมท างานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์กับหน่วยงานอ่ืนที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะในช่วงลา (sabbatical 
leave)  

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ด้าน ต่อไปนี้  
  1) ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
  2) ข้อมูลด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของคณะทั้งปัจจุบันและผลงานที่ผ่านมา  
  3) ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งวารสารและการประชุม

วิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่างๆ ตลอดจนข้อมูลการสนับสนุนของคณะในการเผยแพร่ผลงาน  
  4) ข้อมูลด้านระบบและกลไกของคณะในการส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร  
  5) ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ของคณะที่เกี่ยวข้องกับการ

วิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
 

การประเมินผลส าเร็จของการให้ทุนวิจัย  ทั้งในประเด็นงานวิจัยเสร็จทันตามก าหนดเวลา 
คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผู้รับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกได้ใน
โอกาสต่อมา  

 

การประเมินแหล่งค้นคว้าสนับสนุนงานวิจัย ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับ
งานวิจัยของอาจารย์ และนักวิจัย  

 

การประเมินระบบสารสนเทศ ในประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการใช้ของอาจารย์และ
นักวิจัย  
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7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของคณะ 
      น าผลการประเมินไปจัดท าแผนการปรับปรุง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   
 ผู้รับผิดชอบ :  รองฯ วิจัย, รองฯ พัฒนาธุรกิจ, รองฯ กฎหมาย, ภาควิชา 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 

(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯหรือคณะกรรมการจัดประชุม  ประกอบด้วย 

ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชา
นั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น
จากนอกสถาบันของเจ้าของบทความ 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึงการน าเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper)ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 

(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯหรือคณะกรรมการจัดประชุม  ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 

วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) หรือวารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) 

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น 

ฐานข้อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand,Social) หรือฐานข้อมูลScopus หรือใน
ฐานข้อมูลสากลอ่ืนๆ ที่เป็นที่ยอมรับในศาสตร์นั้นๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับนานาชาติ  

หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
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วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพ์
หรือการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการที่มี peer review ใน
ประเด็นต่อไปนี้ เช่น  

การจัดให้มีพี่เลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่เพื่อช่วยเขียนรายงานการวิจัยส าหรับน าเสนอในที่ประชุม
วิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร  

 

การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย  ที่จะ
น าเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

 

            การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเข้าร่วมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค์  
 

การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 

การจ่ายค่าตีพิมพ์กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน  
 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนทั่วไปเข้าใจได้และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์  
 

ก าหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม คัดสรรวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลเป้าหมาย เช่น คัดสรรค์ผลงานที่น่าจะเป็นที่สนใจของบุคคล
ทั่วไป  

 

จัดให้มีการสัมภาษณ์อาจารย์เจ้าของผลงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นความรู้ที่น่าสนใจ
ซึ่งสาธารณชนสามารถเข้าใจได้  

 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จากข้อ 2 สู่
สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 

 

น าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในข้อ  2 เผยแพร่
สู่สาธารณชนผ่านสื่อต่างๆ  

 

การสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์โดยเชื่อมโยงกับศิษย์เก่า ชุมชน และ
องค์กรภายนอกทั้งรัฐและเอกชน  
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4. มีการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  

ก าหนดขั้นตอนวิธีการ และผู้รับผิดชอบเพื่อเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์ในการถ่ายทอด
เทคโนโลยีระหว่างอาจารย์ และนักวิจัยกับองค์กรภายนอกที่มีศักยภาพในการน าผลการวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์  

 

ผู้รับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ  ที่ต้องการ
รับบริการวิจัยในเร่ืองเฉพาะใดๆ จากคณะ (consultancy) และประสานงานต่อไปยังผู้วิจัย  

 

ผู้รับผิดชอบริเร่ิมประสานงาน หรือส่งเสริมการน าผลงานที่เกิดจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ไปสู่งานเชิงพาณิชย์ในลักษณะนิติบุคคล (start – up company) 

 

5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้
ประโยชน์และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

คณะวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์  
 

            ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจาต่อรอง ท าข้อตกลง หรือสนับสนุนด้าน
ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แก่อาจารย์ นักวิจัย ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขายผลงานวิจัย 

 

6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)  

 

วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนความรู้และอ านวยความ
สะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแก่อาจารย์ และนักวิจัย เช่น  

 

การให้ความรู้และค าปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งอาจด าเนินการโดยการฝึกอบรม หรือ
สัมมนา หรือจัดคลินิกให้ค าปรึกษา  

 

ช่วยร่างค าขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ส านักงานเทียบเท่าในต่างประเทศ  

 

ประสานงานการอนุญาตให้ใช้สิทธิในสิทธิบัตรอนุสิทธิบัตร เพื่อใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
  ผู้รับผิดชอบ  : รองฯ วิจัย, ภาควิชา 
เกณฑ์การประเมิน 

ให้แปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยเกณฑ์
ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง  

1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่ก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทขึ้นไปต่อคน 

วิธีการค านวณ 

1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกหน่วยงาน
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัย = 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 

2. แปลงจ านวนเงินท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนที่ได้ = 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก  
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  (180,000) 

 

หมายเหตุ 
1. จ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ า ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไม่

นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 

2. ให้นับจ านวนเงินท่ีมีการเซ็นสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณน้ันๆ  
3. การแบ่งสัดส่วนจ านวนเงินกรณีมีผู้วิจัยจากหลายคณะวิชาหรือหลายสถาบัน ให้แบ่งสัดส่วน

จ านวนเงินตามที่คณะวิชาหรือสถาบันตกลงกัน 

X 5 
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องค์ประกอบที ่5 

การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.5.1) 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ.5.2) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม   
 ผู้รับผิดชอบ  : รองฯ พัฒนาธุรกิจ, ภาควิชา 
แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 

มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของการให้การบริการวิชาการด้านต่างๆ  ที่สัมพันธ์
กับพันธกิจของคณะ มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์ บุคลากรทุกระดับให้บริการวิชาการ
แก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดท าระเบียบของ
การให้บริการ  

 

ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ 
 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน เช่น  
 

การก าหนดให้นิสิตน าความรู้ไปจัดท าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
 

มีการน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุก
ระดับ  

 

น าความรู้ ประสบการณ์ จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย 

 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

 

จัดให้มีระบบติดตามประเมินผลความส าเร็จ โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการผู้รับบริการ และ
นิสิต ซึ่งเป็นทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการด าเนินงานเป้าหมายของคณะ ความร่วมมือ
ร่วมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากรคุณภาพของการให้บริการที่ 

 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

 

คณะน าผลการประเมินไปพัฒนาแผน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม   
 ผู้รับผิดชอบ  : รองฯ พัฒนาธุรกิจ, ภาควิชา 
แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชนหรือหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อ
ประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 

 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

 

คณะมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริการมาร่วมมือรวมพลัง  (Collaboration)ในลักษณะของการสร้างเครือข่าย 
(Networking) ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ 

 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 

มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่าสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม  

 

4. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 

 

5. มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
คณะและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

 

จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการ
เรียนรู้ต่างๆ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
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องค์ประกอบท่ี 6 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
 ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.6.1) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ผู้รับผิดชอบ  : รองฯ กิจการพิเศษ, ภาควิชา 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีระบบและกลไก รวมท้ังมีงบประมาณสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

มีการก าหนดระบบและกลไกทางด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

มีการก าหนดนโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 

            การก าหนดผู้รับผิดชอบ  
 

มีการจัดท าแผนงบประมาณโครงการ  
 

มีการก าหนดตัวชี้วัดด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยทุกคนมีส่วนร่วม  
 

มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการน าสู่การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 

2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนิสิต 
 

มีการจัดการเรียนการสอนที่น าการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมการเรียนการสอน  

 

บูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยคณะ
และที่จัดโดยองค์การนิสิต 

 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
 

มีสถานที่เพื่อการเผยแพร่และบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม  มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

 

มีการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่างๆ  
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มีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 
มีการสร้างเครือข่าย มีการก าหนดตัวบ่งชี้ และมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบอย่างชัดเจน 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  กับ
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

 

มีการก าหนดตัวบ่งชี้ และติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

 

มีการน าผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยใช้หลักการของ PDCA 

 

มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมน าสู่การปฏิบัติ
และปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 

มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 

6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นท่ียอมรับ
ในระดับชาติ 

 

มีการก าหนด/การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช้ผู้เชี่ยวชาญและมีการ
เผยแพร่สู่สาธารณะ 

 

ได้รับการยอมรับจากสังคม  
 

มีจ านวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการเผยแพร่ทั้งใน
ระดับชาติ ระดับภูมิภาค  
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องค์ประกอบที ่7 

การบริหารและการจัดการ 
จ านวน 4 ตัวบ่งชี ้
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะและผู้บริหารทุกระดับของคณะ (สกอ.7.1) 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ.7.2) 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะและผู้บริหารทุกระดับของคณะ 

 ผู้รับผิดชอบ  : คณบดี, หัวหน้าส านักฯ, ภาควิชา (ระดับภาค) 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่างๆ ให้
เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้ง
ปวง อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก หลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 
องค์ประกอบ ดังนี ้

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ  สามารถเทียบเคียงกับส่วน
ราชการ หรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน  รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและ
เคร่ืองมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน  แรงงานและ
ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ 

 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ

ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อ
มีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

 
6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการประชาชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู ้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ
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ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร 

และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองด าเนินการแทนโดยมีอิสระรวมถึงการมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร  

 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดย

ไม่มีการแบ่งแยก 
 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบ/ข้อบังคับท่ีก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

 
คณะกรรมการประจ าคณะ/ภาคทุกคนควรได้รับการชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยข้อบังคับต่างๆ อาทิ ข้อบังคับที่ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลและผู้บริหาร 

 

            คณะกรรมการประจ าคณะ/ภาคก ากับดูแลคณะไปสู่ทิศทางที่ก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
คณะและคณะกรรมการประจ าคณะ 

 

มีการเปิดเผยประวัติกรรมการประจ าคณะ/ภาค รายงานการประเมินตนเองและรายงานต่อ
สาธารณชน 
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2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาคณะ 
            ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าคณะมีส่วนร่วมกันในการก าหนดนโยบายและจัดท า
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และน าสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน โดยมีการก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ 
(KPI) ของงานที่ปฏิบัต ิ 

 

            มิติการพัฒนาองค์กร เช่น การส่งเสริมให้อาจารย์ บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู้ พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

 

            มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของคณะ เช่น การพัฒนาหลักสูตรการปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้ของนิสิต ทิศทางการส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  

 

มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ และให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะอย่างเหมาะสม  

 

ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน 

 

ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลของคณะให้ทันสมัย  น ามาใช้ในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปี
ละ 2 คร้ัง และน าข้อมูลที่ได้มาใช้เพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 

 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 
 

ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามผลการน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการประชุม
ผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับ พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพื่อสื่อสาร
แผนการด าเนินงานไปยังบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดับที่เกี่ยวข้อง 



 51 

ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินงานที่ส าคัญตามภารกิจของคณะอย่างครบถ้วน รวมทั้งการ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการด าเนินงานในรอบปีถัดไป 

พร้อมแจ้งผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายในโดยใช้สื่อต่างๆ  ที่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

     4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากรท้ังคณะ อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี
การศึกษา 

 
            ผู้บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง  

 

            ผู้บริหารด าเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป และตรวจสอบเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการท างานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความเสี่ยงอยู่ระดับในที่ยอมรับได้ 

 

            ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจต่อบุคลากรเป็น
ประจ าอย่างต่อเน่ือง 

 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพ 

 

ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น
อย่างต่อเน่ืองหรือเพิ่มศักยภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์  

 

การสอนงานที่หน้างาน (on – the – job training)  
 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ผู้บริหารในระดับต่างๆ ควรน าหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
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6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

            ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 
 

            ผู้บริหารมีการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

 
ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดท ารายงานสรุปผลการท างานและ

รายงานการเงินของคณะ เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ าทุกปี 
 

            ผู้บริหารมีการติดตามผล 
 
    การควบคุมภายใน  

 
    การบริหารความเสี่ยง 
 

                      การตรวจสอบภายในของคณะ 
 

                      รายงานการเงินของคณะเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ าทุกปี 
 

7. คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะ  และผู้บริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

กรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหารกรรมการประจ าคณะ
ควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร  กล่าวคือใช้หลักการที่มุ่งเน้นการให้
ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุงคณะให้เจริญก้าวหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

ผู้บริหารมีการน าผลการประเมินจากกรรมการประจ าคณะไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 ผู้รับผิดชอบ  : คณบดี, รองฯ บริหาร, หัวหน้าส านักฯ, ภาควิชา 
แนวทางปฏิบัติ 
 

1. การก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
คณะ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

 
คณะควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ ว่ามี

ประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็นส าคัญ หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่ต้องการ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

 

บุคคลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้ อาจประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบด ีหัวหน้าภาควิชา หัวหน้างาน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย  

 

คณะควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเร่ืองการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรภายในเป็นหลัก โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  เช่น 
เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้(learning outcome) เทคนิคการเพิ่ม
ผลงานวิจัยภายในคณะ 

 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 

 
            คณาจารย์หรือนักวิจัยได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  

 

คณะควรก าหนดนโยบายให้มีการส ารวจผลการปฏิบัติงานที่เป็นจุดเด่นของอาจารย์หรือนิสิต
ในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
สาขาวิชานั้นๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ 

 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 
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คณะควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการและผลงานทางด้าน
วิจัย มาถ่ายทอดความรู ้หรือนวัตกรรม อย่างสม่ าเสมอผ่านเวทีต่างๆ  

 

            คณะควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะเช่น  การส่งเสริมให้มี
ชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในคณะและภายนอกคณะ /

มหาวิทยาลัย โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ เวลา สถานที่ 
 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

 
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  
 

            ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพร่ความรู้ในองค์กร  

 
ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่องให้เกียรติแก่ผู้

เป็นเจ้าของความรู ้เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม 
 

5. มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ี
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 

ผู้รับผิดชอบควรวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่างๆ น ามาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 

ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่างๆ  และติดตามวัดผลตามประเด็น
ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

 

มีกลไกการน าผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้  มา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของคณะ 
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ผู้รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์  
หรือกลยุทธ์ของคณะ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 ผู้รับผิดชอบ  : คณบดี, รองฯ บริหาร, รองฯ พัฒนาธุรกิจ , ภาควิชา 
แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 
 

คณะควรตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนระบบสารสนเทศ 
 

มีแผนระบบสารสนเทศควรสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
 

ระบบสารสนเทศประกอบด้วย 
  - วัตถุประสงค์ ความสามารถในการท างานของระบบแต่ละระบบ 

  - ความสอดคล้องของแต่ละระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของคณะ 
  - ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศที่น าเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน 
  - ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ ทั้ง  
  - งบประมาณที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ 

  - การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 
  - การจัดล าดับความส าคัญของระบบสารสนเทศ 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศที่น าข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศในการด าเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนิสิต ระบบทะเบียนประวัติ มา
สร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการตัดสินใจในเร่ืองที่เป็นพันธกิจของคณะได้อย่าง
ครบถ้วน 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบควรจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 

ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 

 

น าผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดท าแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 
แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหาร 
 
ด าเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 
 

ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) 
 

ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนิสิต บุคลากร  
 

หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง      
 ผู้รับผิดชอบ  : รองฯ บริหาร, ภาควิชา 
หมายเหตุ 

คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในคณะในรอบปีการ
ประเมิน 

 

แนวทางปฏิบัติ 
 

     1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 
            มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

            มีการระบุรายละเอียดการท างานของคณะกรรมการหรือคณะท างาน  เช่น นโยบาย หน้าที่ 
ระยะเวลาให้มีการประชุม 

 

     2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของคณะ 

 

            วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
 

            ควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้น 
 

            ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
 

            จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบ 
 

     3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

 

            ระดับความที่สะท้อนถึงความเสี่ยงระดับสูง กลาง ต่ า ได้ 
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            มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของโอกาสและผลกระทบ 
 

            การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  
 

             การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง 
 

     4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 

            จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย  
 

            สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat 

การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุ 

 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
คณะเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
            มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด า เนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 

 
 มีการรายงานสรุปผล ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข  

  

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ
ความเสี่ยงและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะรวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย 
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องค์ประกอบที ่8 

การเงินและงบประมาณ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
 ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   

 ผู้รับผิดชอบ  : คณบดี, รองฯ บริหาร, ภาควิชา 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินที่ต้องใช้
ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

 

คณะควรตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ด าเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ของคณะ  

 

ท าการประเมินมูลค่าของทรัพยากรที่ต้องใช้ และก าหนดแหล่งที่มาของงบประมาณ 
 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรและการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่าย 
 

มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้าและได้รับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคมได้มีการทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

 

มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะและ
บุคลากร 

 

ก่อนที่จะน างบประมาณประจ าปีเสนอกรรมการประจ าคณะ  ควรได้มีการวิเคราะห์การใช้ไป
ของเงินตามงบประมาณในด้านต่างๆ ดังนี ้
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 - งบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีมากน้อย
เพียงใด 

 - งบประมาณประจ าปีในแต่ละพันธกิจมีความเพียงพอมากน้อยเพียงใด 
 - งบประมาณประจ าปีส าหรับการพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากน้อย

เพียงใด 
 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 

           มีการจัดท ารายงานทางการเงินที่ อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 คร้ัง  
 

 มีการน ารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารของคณะและคณะกรรมการประจ าคณะ 
 

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 

 
จัดท ารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร  
 
มีการจัดท าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนิสิต 
 

มีการจัดท ารายงานการลงทุนของคณะ 
 

มีการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 
 

6. มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ภายในและภายนอกท าหน้าท่ีตรวจติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 

            คณะควรมีผู้ตรวจสอบภายนอก ได้แก่ ส านักงานตรวจสอบภายใน มก.หรือหน่วยงานเอกชน 

หรือส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
 

            มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายในของคณะ  
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7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจช่วยในการติดตามการใช้

เงิน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์สถานะทางการเงินของคณะ 
 

มีการน ารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหาร/กรรมการประจ าคณะตามแผนที่ก าหนด 
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องค์ประกอบที ่9 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
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ตัวบ่งชี้ที ่9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ผู้รับผิดชอบ  : คณบดี, รองฯ บริหาร, รองฯ พัฒนาธุรกิจ (สารสนเทศ), ภาควิชา 

แนวทางปฏิบัติ 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 
          คณะควรใช้ระบบประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 

            พัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมะสมกับระดับการพัฒนาของคณะ 
 

ระบบประกันคุณภาพที่น ามาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ด าเนนิการเป็นประจ า  

 

มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพ  ตั้งแต่ระดับคณะวิชา 
ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล 

 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 

 

คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด   ต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกคณะ 

 

            มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพร้อมทั้งก าหนด
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

 

มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชา 
ถึงระดับมหาวิทยาลัย  

 

มีคู่มือคุณภาพ 
 



 66 

มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
3. มกีารก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
 

คณะอาจก าหนดมาตรฐานและก าหนดตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานของคณะ
เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง 

 

ตัวบ่งชี้ที่เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณ์ของคณะควรชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วนทั้ง
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

 

เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ก ากับแต่ละตัวบ่งชี้ ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมาย
ของตัวบ่งชี้นั้นๆ และเป็นเกณฑ์ที่น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วนประกอบด้วย  
 

การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
 

การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ 
ก่อนจัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online  

 

การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ  โดยผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ 

 

มีการด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน 
 

            มีการน าวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการด าเนินงานด้านระบบคุณภาพและการปรับปรุงระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ 

 

            มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online 
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5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 
คณะควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์น าผลจากการประเมินคุณภาพ  

มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี ไปวิเคราะห์และด าเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
ร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของคณะ  มีการพัฒนาขึ้น
จากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งชี้ 

 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง  9 

องค์ประกอบคุณภาพ 
 

ควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถน าเสนอข้อมูล เป็นปัจจุบันครบทั้ง 9 องค์ประกอบ 

และสามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย 
 

     7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต 

และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 
 

            ส่งเสริมให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรของคณะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 

            เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการตามพันธกิจของคณะ 
ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการ
ให้ความร่วมมือกับคณะในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้านการประกันคุณภาพ 

 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างคณะ /มหาวิทยาลัย 

และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 

มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างคณะ /มหาวิทยาลัยและในส่วนที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมนิสิต และอ่ืนๆ 
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มีการท างานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย และมีพัฒนาการด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 

 

มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย  
 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 

มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี 
 

มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับสาธารณชน และ
ให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ 

 

มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และน าผลไปพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ คณะวิทยาศาสตร์ 
ตัวบ่งชี้ย่อยที ่1 งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ 
ค าอธิบาย 

เปรียบเทียบจ านวนบทความวิจัยระดับนานาชาติของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด โดยให้น าเสนอในรูปร้อยละ 

การตีพิมพ์ หมายถึง การตีพิมพ์บทความจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ (Journal) ในระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลที่ก าหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ที่สามารถน ามานับได้มีเฉพาะ  Article หรือ
Conference Paper หรือ Review เท่านั้น ส่วนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการนั้นสามารถน ามานับได้เฉพาะที่เป็น Full Paper เท่านั้น 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 
 

ค่าน ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จาก
ต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญใน
สาขานั้นจากต่างประเทศ 

0.75 บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับ 
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากลอ่ืนที่ยอมรับในศาสตร์นั้นๆนอกเหนือ
ฐานข้อมูล ISI หรือบทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
(Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในบัญชีรายชื่อวารสารระดับนานาชาติที่ ส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ใน Web Site ของส านักงานฯ  

1.00 บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับ 
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI 

 
วิธีการค้านวณ 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ   X 100 
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี อัตลักษณ์ คณะวิทยาศาสตร์ 
ตัวบ่งชี ย่อยที ่2 ผลงานวิจัยได้รับการอ้างอิงระดับนานาชาติ 
ค้าอธิบาย 

เปรียบเทียบจ านวนบทความวิจัยระดับนานาชาติของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่ได้รับการ
อ้างอิง (Cited) ในวารสารวิชาการนานาชาติ ต่อจ านวนบทความวิจัยระดับนานาชาติทั้งหมด โดยให้
น าเสนอในรูปร้อยละ 

ผลงานวิจัยได้รับการอ้างอิงระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยประจ าที่ตีพิมพ์ระดับนานาชาติและได้รับการอ้างอิง  (Cited) โดยบทความวิจัยอ่ืนๆ ท่ี
ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ ทั้งนี้การอ้างอิงจะไม่นับการอ้างอิงตนเอง ข้อมูลการอ้างอิง (Citation)ให้
ใช้จากฐานข้อมูล Scopus แต่หากนับการอ้างอิงเพิ่มเติมจากวิธีการอ่ืน ให้แสดงหลักฐานว่าไม่ได้นับซ้ ากับ
ที่นับจากฐานข้อมูล Scopus ไปแล้ว 
วิธีการนับ 

การนับจ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง ให้นับจ านวนบทความวิจัยระดับนานาชาติ(ของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งของผู้ปฏิบัติงานจริงและผู้ลาศึกษาต่อ) ที่ตีพิมพ์ในช่วงสามปีปฏิทิน
ย้อนหลังจนถึงปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษาที่ประเมิน ที่ได้รับการอ้างอิงในปีใดๆ ก็ได้ในช่วงสามปีปฏิทิน
น้ัน แต่จะไม่นับซ้ ากรณีบทความวิจัยชิ้นใดๆ ได้รับการอ้างอิงหลายครั้งในช่วงดังกล่าว 
วิธีการค้านวณ 

จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  X 100 
จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ35 เท่ากับ 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชี อัตลักษณ์ คณะวิทยาศาสตร์ 
ตัวบ่งชี ย่อยที ่3  ร้อยละของอาจารย์ประจ้าที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือน้าเสนอผลงาน

วิชาการทั งในประเทศและต่างประเทศ 
ค้าอธิบาย 

อาจารย์ประจ้า หมายถึง  บุคลากรประจ าสายวิชาการ (ที่มีสัญญาจ้างทั้งปีการศึกษา และมี
ระยะเวลาท างานไม่ต่ ากว่า 9 เดือน) 

นักวิจัย  หมายถึง  บุคลากรประจ าที่มีภาระหน้าที่หลักในการท าวิจัย (ที่มีสัญญาจ้างทั้งปี
การศึกษา และมีระยะเวลาท างานไม่ต่ ากว่า 9 เดือน) 

การประชุมวิชาการ หมายถึง กิจกรรมที่นักวิชาการแต่ละสาขามาร่วมชุมนุมกัน เพื่อน าเสนอ
ผลงานวจิัย ผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าแก่
แวดวงวิชาการของสาขานั้นๆ  
รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา  (1 ม.ิย. 25.. – 31 พ.ค. 25..) 
เกณฑ์การประเมิน 
 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับร้อยละ 80 ขึ้นไป 
ข้อมูลที่ต้องการ 

1. จ านวนอาจารย์ประจ า และนักวิจัยท้ังหมดในรอบปีการศึกษานั้น นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 
2. จ านวนอาจารย์ประจ า และนักวิจัยที่เข้าร่วมหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในประเทศ และ

ต่างประเทศในปีการศึกษานั้น 
สูตรในการค้านวณ 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีเข้าร่วมประชุมวิชาการฯ  X 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย (เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง) 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม 

และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 
(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา(ถ้ามี) 
(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
(4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์

ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบ
ทุกรายวิชา 

(5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน  มคอ.3 และ 

มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ

เรียนรู ้จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 
(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

(9) อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
(10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 
(11) ระดับความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 

3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

(12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

หมายเหตุ 
คณะอาจก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม โดยเกณฑ์การประเมินผ่านคือ มีการด าเนินงานตามข้อ 1-5 และ

อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
 


