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คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ ประจําป 2551 

สําหรับสํานัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เลมนี้ เปนฉบับปรับปรุงจาก

คูมือฯ ในป 2550 ซึ่งยังคงความสอดคลองในเรื่องของดัชนีและเกณฑการประเมินฯ  

ที่เชื่อมโยงกับตัวบงชี้ของ สกอ. มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ.  

และกรอบการประเมินผลของก.พ.ร. โดยมีการปรับปรุงในสวนของการกําหนดเลขที่

ดัชนี ประเภทของดัชนี นิยามศัพท และสูตรการคํานวณ ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะประเภทดัชนีนั้นไดแบงเปน 3 ประเภท คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลผลิต เพื่อใหการประเมินผลในภาพรวมมีความครอบคลุม และสามารถวัด

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

ในการนี้ สํานักประกันคุณภาพขอขอบคุณผูบริหารของหนวยงานตางๆ และ

บุคลากรทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของ หรือใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชน ขอขอบคุณ

คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ  ในการรวมกันระดมความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงดัชนีประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และขอขอบคุณทุกหนวยงาน 

ที่ใหความรวมมือเปนอยางดี ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพตามที่ไดมีการ

พัฒนามาอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม คูมือเลมนี้ยังอาจมีขอบกพรองบาง สํานักประกันคุณภาพตอง

ขออภัยไว ณ ที่นี้ และยินดีนอมรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อนําไปแกไขปรับปรุง

ตอไป  เพื่อมุงสู เปาหมายปลายทางของการดําเนินการรวมกัน คือ  การนําพา

มหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ และมีมาตรฐานเทียบเคียงไดในระดับ

สากล 

สํานักประกันคุณภาพ 
    มีนาคม 2551
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บทท่ี 1 
  

กระบวนการประเมินคุณภาพภายในกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน  
 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึด

หลักการดําเนินงาน เปน 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ   

และการประเมินคุณภาพ โดยมีการพัฒนารูปแบบระบบประกันคุณภาพที่สอดคลอง

กับการดําเนินงานและธรรมชาติของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนเอกลักษณ

ของมหาวิทยาลัย เปน 2 รูปแบบ ดังนี ้

 รูปแบบที่ 1  ระบบประกันคุณภาพสําหรับคณะวิชา  ดําเนินการตาม  

9 องคประกอบ 

 รูปแบบที่ 2    ระบบประกันคุณภาพสําหรับสํานัก สถาบัน และหนวยงาน

สนับสนุน ดําเนินการตาม 6 องคประกอบ 

1.1  การพัฒนาการประเมนิคุณภาพภายใน  

  เพื่อใหทันกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงจากภายนอกและสามารถเชื่อมโยง

การประกันคุณภาพภายในและภายนอกได มหาวิทยาลัยจึงพัฒนาปรับปรุงกลไกการ

ประเมินคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถวัดผลลัพธการดําเนินงาน 

ที่ตอบสนองความตองการจากภายนอก ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การพัฒนาปรับปรุงดัชนีประเมินในระบบประกัน

คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยไดพิจารณาจุดเนนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

คือ กลุมผลิตบัณฑิตและวิจัย สวนประกอบสําคัญที่นํามาพิจารณามีดังนี้  
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1.1.1 1.  ตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.จํานวน 7 มาตรฐาน  

43 ตัวบงชี้ 

1.1.2 2. ตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ 

อุดมศึกษาของ สกอ.ซึ่งประกาศใชในปการศึกษา 2550 จํานวน 9 องคประกอบ 41  

ตัวบงชี้ 

1.1.3 3.  ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

ปงบประมาณ 2550 และ 2551 ของ ก.พ.ร. จํานวน 22 และ 23 ตัวชี้วัด 

1.1.4 4.  ขอเสนอแนะจากหนวยงานตางๆ ภายหลังเสร็จส้ินการประเมินคุณภาพ

ภายในประจําป 2550 

1.2  แผนงานและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในประจําป  

กิจกรรมดําเนินการ 
มิ.ย.-  

เปดเทอม ก.
ค.
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ก.
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ค.
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ย.

 
ธ.
ค.

 
ม.
ค.

 
ก.
พ.

 
มี.
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เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.
ย.

 
ก.
ค.

 
ส.
ค.

 
ก.
ย.

 

1. หนวยงานวางแผน

ดําเนินการ (P) 
                

2. เก็บขอมูล 12 เดือน  

ตามดัชนี (D) 

                

3. ภาควิชาจัดทํา SAR 

เตรียมการประเมินและมี

การแตงตั้งกรรมการประเมิน

ระดับภาควิชาฯ 

                

4. ประเมินระดับภาควิชา1 

(C) 

                

5. คณะนําผล (4) มาจัดทํา 

SAR  เตรียมการประเมิน

และมีการแตงตั้ง

                

                                                        
ภาควิชา1 = ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
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กิจกรรมดําเนินการ 
มิ.ย.-  

เปดเทอม ก.
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คณะกรรมการประเมิน 

ระดับคณะ 

6. ประเมินระดับคณะ2 (C)                 

7. มก. นําผล (6) มาจัดทํา 

SAR เตรียมการประเมิน

และมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมิน

ระดับวิทยาเขต/ระดับ

มหาวิทยาลัย 

                

8. มก.สงรายงานประกัน

คุณภาพประจําป (SAR) 

                

9. ประเมินระดับ

มหาวิทยาลัย/วิทยาเขต (C) 

                

10. วางแผนปรับปรุงและ

ดําเนินการปรับปรุงตามผล

การประเมิน (A) และนําผล

การประเมินมาจัดทําแผน

กลยุทธประจําป เสนอตั้ง

งบประมาณ (P) 

                

สําหรับแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในเปนรายคณะ/หนวยงานเทียบเทา 

2. ระยะเวลาดําเนินการ ประมาณหนวยงานละ 2 – 3 วัน โดยหนวยงานระดับ

คณะวิชาดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม หนวยงานระดับสํานัก/สถาบัน

                                                        
คณะ 2 = คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
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และหนวยงานสนับสนุนดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม และหนวยงาน

ระดับวิทยาเขต ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 15 กันยายน 

3. มหาวิทยาลัยเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมินฯ โดยใหแตละคณะ /

หนวยงาน นําเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินฯ ซึ่งประกอบดวย ประธานฯ  

จากภายนอกมหาวิทยาลัย และกรรมการประเมินฯ ที่ผานการฝกอบรมผูประเมินฯ 

ตามแนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินของ สกอ. ประมาณ 3-5 คนโดยมี 

ผูประเมินภายนอกอยางนอย 1 คน ทั้งนี้ แตละหนวยงานสามารถพิจารณาคัดเลือก

จ า ก ร า ย ชื่ อ ผู ผ า น ก า ร ฝ ก อ บ ร ม ผู ป ร ะ เ มิ น ฯ  จ า ก  website 

http://www.mua.go.th/users/bhes/bhes2/QA_Training/qa_training.htm หรือ 

www.qa.ku.ac.th เพื่อนําเสนอใหสํานักประกันคุณภาพจัดทําคําส่ังแตงตั้งตอไป 

4. ฝายเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ ประมาณ 2 คน โดยสํานักประกัน

คุณภาพจะจัดบุคลากรจากสํานักประกันคุณภาพ  ทําหนาที่ เลขานุการของ

คณะกรรมการประเมินฯแตละชุด ทั้งนี้ หากจํานวนบุคลากรสํานักประกันคุณภาพ 

ไมเพียงพอ สํานักประกันคุณภาพจะจัดบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆ เขาเปนฝาย

เลขานุการ ทั้งนี้หนวยงานที่ตองการใหบุคลากรในสังกัดมีประสบการณในการประเมินฯ 

สามารถเสนอรายชื่อบุคลากรในสังกัดเขารวมเปนเลขานุการ หรือผูชวยเลขานุการได 

5. การจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) กําหนดใหจัดสงภายในวันที่ 2 

กรกฎาคมของทุกป หากหนวยงานไมสามารถจัดทํา SAR ฉบับสมบูรณไดทัน ขอให

หนวยงานจัดสงเฉพาะขอมูลพื้นฐานผลการดําเนินงาน (Common Data Set) ทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพกอน เพื่อสํานักประกันนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห

จัดทํารายงานประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย โดยตองเปนขอมูลที่ถูกตองและ

สอดคลองตรงกันกับ SAR ของหนวยงาน  สวน SAR ฉบับสมบูรณ สามารถจัดสงได

ภายหลังแตตองสงกอนคณะกรรมการเขาไปประเมินคุณภาพประจําป 
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6. หลังจากคณะกรรมการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในของแตละคณะ/

หนวยงานแลวเสร็จ ตองจัดสงรายงานผลการประเมินมายังสํานักประกันคุณภาพ 

ภายในเวลา 1 เดือน 

7. กลุมสหวิทยาการและโครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี  
  แนวทางการประเมินฯ ใช เฉพาะการประกันคุณภาพหลักสูตร ในประเด็น

ตอไปน้ี 

1) การบริหารหลักสูตร  
2) การพัฒนาหลักสูตร  
3) ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

4) การสนับสนุนและการใหคําปรึกษาแนะนํานิสิต 

5) ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิต  

8. แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินฯ 

• คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
- ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะ

หรือหนวยงานเทียบเทา 

- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร

ผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน สวนผูประเมินจากภายใน

สถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตร ผูประเมินของ สกอ. หรือ

ที่สถาบันจัดฝกอบรมให 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก

สถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
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• การตรวจประเมินในระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
ใหใชเกณฑดังนี้ 
- ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ

ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

- เปนผูประเมินจากภายในสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร 

ผูประเมินของ สกอ. หรือสถาบันจัดฝกอบรมให 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายใน

สถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. และไม

เปนบุคลากรในภาควิชาที่รับการประเมิน 

1.3  การกําหนดเกณฑประเมินคุณภาพ 

 แบงเกณฑการประเมินเปน 3 สวน คะแนนเต็ม 5 คะแนน และไมกําหนดคา

ถวงน้ําหนัก คือ ทุกดัชนีมีคาน้ําหนักเทากับหนึ่ง และแบงดัชนีเปน 3 ประเภท คือ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต สําหรับเกณฑประเมินแบงได 2 ลักษณะ คือ 

เกณฑเชิงปริมาณ ไดแก จํานวน สัดสวน รอยละ และเกณฑเชิงคุณภาพ ไดแก แบบขอ 

(เปนเกณฑใหคะแนนโดยนับจํานวนขอที่ทําได) และแบบระดับ (เปนเกณฑใหคะแนน

การดําเนินงานเรียงลําดับแบบขั้นบันได) รายละเอียดการใหคะแนนเปนดังนี้ 

 สวนที่ 1  การประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑรายดัชนี 3 คะแนน 

 สวนที่ 2  การประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย 1 คะแนน 

 สวนที่ 3  การประเมินพัฒนาการเทียบกับผลการดําเนินงาน 1 คะแนน 

ในรอบปที่ผานมา 
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สวนที่ 1 การประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑรายดัชน ี   
การประเมินผลในสวนที่ 1 มีความหมายของคะแนนตั้งแต 1 ถึง 3 คะแนน 

รายละเอียดเกณฑจะปรากฏในบทที่ 2 ซึ่งมีความหมายของการใหคะแนน ดังนี้ 

- คะแนน 1 หมายถึง ผลการดําเนินงานตามดัชนีที่กําหนดบางสวนและ 

ต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 

- คะแนน 2 หมายถึง ผลการดําเนินงานตามดัชนีที่กําหนดในระดับที่

ยอมรับได และใกลเคียงกับมาตรฐาน 

- คะแนน 3 หมายถึง ผลการดําเนินงานตามดัชนีที่กําหนดครบถวนเปนไป

ตามมาตรฐานที่กําหนด 

 ในกรณีที่ผลการดําเนินงานไมถึงเกณฑการประเมินคะแนน 1 หรือไมมีผลการ

ดําเนินงาน ใหถือวาไดคะแนน 0   

สวนที่ 2 การประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย 
การประเมินผลในสวนที่ 2 พิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปที่ประเมิน

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว ถาดัชนีใดมีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

ที่กําหนดไวได 1 คะแนน ทั้งนี้ การกําหนดเปาหมายตองมีหลักฐานรายงานการประชุม

ของคณะกรรมการประจําหนวยงานอางอิงดวย 

สวนที่ 3 การประเมินพฒันาการเทียบกับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 
การประเมินผลในสวนที่ 3 เปนการประเมินอิงพัฒนาการในแตละดัชนี 

พิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา และผลการดําเนินงานในรอบปที่

ประเมิน โดยในการใหคะแนนนั้น ถามีพัฒนาการให 1 คะแนน ถาไมมีพัฒนาการให  

0 คะแนน โดยหนวยงานที่จะไดคะแนนพัฒนาการจะตองเปนไปตามเงื่อนไข ดังนี้ 
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- ผลการดําเนินงานในรอบปที่ประเมินสูงกวาผลการดําเนินงานในรอบ
ปที่ผานมา หรือ 

- ผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาอยูในเกณฑระดับ 3 และผลการ
ดําเนินงานในรอบปที่ประเมินก็อยูในเกณฑระดับ 3 เชนเดียวกัน  

ในกรณีที่ไมมีผลการประเมินในรอบปที่ผานมา สืบเนื่องจากครั้งนั้นยังไมมี

การประเมินในดัชนีดังกลาว จะไมมีการพิจารณาใหคะแนนการพัฒนาการ ดังนั้น 

คะแนนพัฒนาการจึงเปน 0 คะแนน 

สําหรับการสรุปผลการประเมินรายองคประกอบ หรือภาพรวมของการ

ประเมินทุกองคประกอบของคณะวิชา สํานัก สถาบัน จะเปนคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

เชนเดียวกับเกณฑการประเมินในแตละดัชนี โดยภาพรวมของการประเมินจะเปน

คาเฉลี่ยของคะแนนรายดัชนีทั้งหมด รายละเอียดการแปลความหมายผลการ

ดําเนินงานทุกองคประกอบสรุปไดดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1  การแปลความหมายผลการดําเนินงานทุกองคประกอบ 

คาระดับคะแนน การแปลผล 

ระดับคะแนนเฉลี่ยนอยกวา  1.5   วิกฤต 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.5 แตนอยกวา 2.5 ควรปรับปรุง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.5 แตนอยกวา 3.5 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.5 แตนอยกวา 4.5 ดี 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.5 หรือมากกวา ดีเยี่ยม 
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1.4  ความเชื่อมโยงของดัชนีประเมินคุณภาพภายในกับภายนอก 

  การกําหนดดัชนีและเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรคํานึงถึงความเชื่อมโยงกับตัวบงชี้ของ สกอ. มาตรฐานการประกัน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. และกรอบการประเมินผลของ ก.พ.ร.เพื่อใหเกิดความ

สอดคลองในการจัดเก็บขอมูล  และลดความซ้ําซอนของการดําเนินงาน  โดย 

รายละเอียดการเชื่อมโยงแสดงไดดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงคและแผนงาน 
คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 

แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (กระบวนการ) 

1.1 - - 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

(ผลผลิต) 

1.2 - 3.2, 3.3

แผนงาน/โครงการท่ี

มีการประเมินผล

การดําเนินงาน 

(ผลผลิต) 

- แผนงาน/โครงการท่ีมีการ

ประเมินผลการดําเนินงาน 

(ผลผลิต) 

- - - 

- - ระดับความสําเร็จของการ

สรางความรู ความเขาใจ

ในปรัชญาแหงการจัดตั้ง

องคกรใหกับบุคลากรของ

ตนเอง (กระบวนการ) 

- - - 

- มีการกําหนดแผน 

กลยุทธท่ีเช่ือมโยงกับ

ยุทธศาสตรชาติ 

(กระบวนการ) 

- - 5.3 - 
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องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 

คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

(กระบวนการ) 

- 2.1 - - 

มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

(กระบวนการ) 

- 2.2 6.6 23 

มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร 

และชุมชนภายนอกมีสวนรวม (กระบวนการ) 

- 2.3 - - 

จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย

ประจํา (ปจจัยนําเขา) 

- 2.4 6.2 - 

สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิ ปริญญาตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอก (ปจจัยนําเขา) 

- 2.5 6.3 17.1 

สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย 

ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารย (ปจจัยนําเขา) 

รอยละของบุคลากร

ประจําที่ดํารง

ตําแหนงทาง

วิชาการ  

(ปจจัยนําเขา) 

2.6 6.4 17.2 

- มีกระบวนการสงเสริมการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพของคณาจารย 

(กระบวนการ) 

- 2.7 6.5 16 

มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการ

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (กระบวนการ) 

- 2.8 - - 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําและ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (ผลผลิต) 

- 2.9 1.1  4.1.1 
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คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

- รอยละของบัณฑิตที่ไดรับ

เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม

เกณฑ (ผลผลิต) 

- 2.10 1.3 - 

- ระดับความพึงพอใจของ

นายจาง ผูประกอบการ  

และผูใชบัณฑิต (ผลผลิต) 

- 2.11 1.4 6.1 

รอยละของนิสิตหรือศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาใน

รอบ 5 ปท่ีผานมา ท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณ 

ยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 

กีฬา สุขภาพ และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือ

นานาชาติ (ผลผลิต) 

- 2.12 1.5 4.1.4 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่ง 

มีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธท่ีทําหนาที่

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ (ปจจัยนําเขา) 

- 2.13 - - 

จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนิสิตที่

ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายใน

รอบปการศึกษา (ผลผลิต) 

- - 1.6 - 

รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือ

เทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวน

วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด (ผลผลิต) 

- - 1.7, 

1.8 

4.1.5 

รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตร

ท้ังหมด (ปจจัยนําเขา) 

- - 6.1 22 

ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอน

ของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (ผลผลิต) 

- - 6.7 - 

คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร 

และศูนยสารสนเทศตอนิสิต (ปจจัยนําเขา) 

- - 6.9 19 
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คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

- - ระดับความสําเร็จ

ของการใหบริการที่

สอดคลองกับความ

ตองการของ

ผูรับบริการ 

(ผลผลิต) 

- - - 

องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต 
คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา (กระบวนการ) - 3.1 - - 

มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและสอดคลอง

กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

(กระบวนการ) 

- 3.2 - - 

ระบบอาจารยท่ีปรึกษา (กระบวนการ) - - - - 

- รอยละของนิสิตที่เขารวม

กิจกรรมโครงการพัฒนานิสิต

ตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 

(ผลผลิต) 

- - 6.8 - 

 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

มีการพัฒนาระบบและกลไกการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ 

งานสรางสรรค (กระบวนการ) 

4.1 - - 

- มีระบบบริหารจัดการ

ความรูจากงานวิจัย

และงานสรางสรรค 

(กระบวนการ) 
 

- 4.2 - - 
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คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคจากภายใน

มหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย (ปจจัยนําเขา) 

4.3 2.2 4.2.2 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก

มหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจําและบุคลากรวิจัย (ปจจัยนําเขา) 

4.3 2.3 4.2.2 

 รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ

นําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติ และระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย

ประจําและบุคลากรวิจัย (ผลผลิต) 

4.4 2.1 4.2.1 

 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน

ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรในปการศึกษานั้น (ผลผลิต) 

4.4 2.7 4.2.5 

 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed 

journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารย

ประจําและบุคลากรวิจัย (ผลผลิต) 

4.5 2.6 4.2.4 

 รอยละของอาจารยประจําและบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัย และงาน

สรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตออาจารยประจําและ

บุคลากรวิจัย (ปจจัยนําเขา) 

- 2.4, 

2.5 

4.2.3 

 รอยละของอาจารยประจําและบุคลากรวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ 

และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ  

(ปจจัยนําเขา) 

- 5.9 - 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

- มีระบบและกลไกในการบริการ

ทางวิชาการแกสังคมตาม

เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

(กระบวนการ) 

- 5.1 - - 

                                                        
 เปนดัชนีบังคับสําหรับคณะวิชา และหนวยงานสถาบัน เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก

สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย  

เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

ตออาจารยประจํา (ปจจัยนําเขา) 

5.2 3.2 4.3.3 

รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง

ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา (ผลผลิต) 

5.3 3.1 4.3.1 

มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการ

วิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน 

การสอน และการวิจัย (กระบวนการ) 

- - 3.3 - 

คาใชจายและมูลคาของหนวยงานในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

เพื่อสังคมตออาจารยประจํา (ปจจัยนําเขา) 

- 3.4 - 

- รายรับในการใหบริการ 

วิชาการและวิชาชีพของ

มหาวิทยาลัยตออาจารยประจํา 

(ผลผลิต) 

- - 3.6 - 

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่อาจารยประจําใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่

ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 

ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา (ปจจัยนําเขา) 

- - 4.3.2 

หมายเหตุ  ในองคประกอบที่ 5 หนวยงานที่เปนสํานัก สถาบัน ใหเปล่ียนขอมูลจากอาจารยประจํา  

เปน บุคลากรประจํา 
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องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

 มีระบบและกลไกใน

การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

(กระบวนการ) 

 6.1 - - 

รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและ

สรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอ

จํานวนนิสิต (ผลผลิต) 

จํานวนกิจกรรม/

โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

(ผลผลิต) 

- 4.1 - 

- รอยละของคาใชจาย

และมูลคาที่ใชในการ

อนุรักษพัฒนาและ

สรางเสริมเอกลักษณ

ศิลปะและวัฒนธรรม

ตองบดําเนินการ 

(ปจจัยนําเขา) 

- - 4.2 4.4.3 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและจดัการ 
คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

- สภามหาวิทยาลัยใช

หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและ

สามารถผลักดัน

มหาวิทยาลัยใหแขงขัน

ไดในระดับสากล 

(กระบวนการ) 

- 7.1 5.1 13 
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คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

มีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีแบบ 

ธรรมาภิบาล และ

ภาวะผูนํา 

(กระบวนการ) 

ภาวะผูนําของผูบริหาร

ทุกระดับของ

มหาวิทยาลัย 

(กระบวนการ) 

มีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีแบบธรรมา 

ภิบาล และภาวะผูนํา 

(กระบวนการ) 

7.2 - - 

- มีการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสูองคการ

เรียนรูโดยอาศัยผลการ

ประเมินจากภายใน 

และภายนอก 

(กระบวนการ) 

- 7.3 5.2 20 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (กระบวนการ) 

7.4 - - 

- ศักยภาพของระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการ

บริหาร การเรียนการ

สอน และการวิจัย 

(ปจจัยนําเขา) 

- 7.5 5.5 18 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาหนวยงาน (ผลผลิต) 

7.6 - 14 

รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพ

ในระดับชาติ หรือนานาชาติ (ผลผลิต) 

7.7 - - 

- มีการนําระบบบริหาร

ความเสี่ยงมาใชใน

กระบวนการบริหาร

การศึกษา 

(กระบวนการ) 

- 7.8 - - 
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คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล (ผลผลิต) 

7.9 - - 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ผลผลิต) 5.4 - 6 

- การใชทรัพยากร 

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยรวมกัน 

(กระบวนการ) 

- 8.2 5.4 - 

งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยท้ังในประเทศและตางประเทศ

ตออาจารยประจํา (ปจจัยนําเขา) 

- 5.10 - 

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และ

ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (ปจจัยนําเขา) 

- 5.11 - 

- - มีระบบการมอบ 

หมายงานตามใบ

มอบหมายงาน (JA)  

(กระบวนการ) 

- - - 

- - งานที่มีการวิเคราะห

และนําผลไปปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(กระบวนการ) 

- - - 

- - สัดสวนของจํานวน

บุคลากรในสํานักงาน

ท้ังหมดตอจํานวน

คอมพิวเตอรท่ีใชในการ

ทํางาน (ปจจัยนําเขา) 

- - - 

หมายเหตุ   ในองคประกอบที่ 7 หนวยงานที่เปนสํานัก สถาบัน ใหเปล่ียนขอมูลจากอาจารยประจํา   

    เปนบุคลากรประจํา 
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องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
คณะ มก. สํานัก สถาบนั สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (กระบวนการ) 

8.1 - - 

รอยละของเงินรายไดจริงจากภายนอกทั้งหมดตอรายรับจริงทั้งหมด 

(ปจจัยนําเขา) 

- - - 

- สินทรัพยถาวรตอ

จํานวนนิสิตเต็มเวลา

เทียบเทา  

(ปจจัยนําเขา) 

- - 5.6 - 

 คาใชจายทั้งหมดตอ

จํานวนนิสิตเต็มเวลา

เทียบเทา  

(ปจจัยนําเขา) 

 - 5.7 12 

- รอยละของเงินเหลือจาย

สุทธิตองบดําเนินการ 

(ผลผลิต) 

- - 5.8 - 

- - รอยละของกิจกรรมการ

ใหบริการที่มีการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยและ

รายงานใหผูบริหารทราบ 

(กระบวนการ) 

- - - 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

คณะ มก. สํานัก สถาบัน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. 

- มีระบบและกลไกในการ

ประกันคุณภาพภายใน 

ท่ีเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหาร

การศึกษา 

(กระบวนการ) 

- 9.1 7.1 - 

มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดาน

การประกันคุณภาพแกนิสิต (กระบวนการ) 

- 9.2 - - 

ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน (ผลผลิต) 9.3 7.2 8 

- - ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 

(กระบวนการ) 

- - - 
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1.5 สรุปดัชนีประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

จํานวนดัชน ี  ระดับ 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

คณะวิชา 2.4, 2.5, 2.6, 2.10, 

2.13, 2.15, 4.2, 

4.3, 4.7, 4.8, 5.1, 

5.4, 5.5, 7.7, 7.8, 

8.2 

1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 

2.7, 3.1, 3.2, 3.3, 

4.1, 5.3, 7.1, 7.2, 

8.1, 9.1,  

1.2, 1.3, 2.8, 2.9, 

2.11, 2.12, 2.14, 

4.4, 4.5, 4.6, 5.2, 

6.1, 7.3, 7.4, 7.5, 

7.6, 9.2  

 

รวม 16 14 17 47 
สํานัก สถาบัน 2.1, 2.4, 2.5, 2.9, 

2.10, 2.11, 2.13, 

2.14, 3.9, 3.10, 

3.11, 4.2  

1.1, 2.3, 3.1, 3.2, 

3.7, 3.8, 4.1, 4.3, 

6.1 

1.2, 1.3, 1.4, 2.2, 

2.6, 2.7, 2.8, 2.12, 

2.15,  3.3, 3.4, 

3.5, 3.6, 5.1 

 

รวม 12 9 14 35 
วิทยาเขต/

มหาวิทยาลัย 
2.4, 2.5, 2.6, 2.13, 

2.16, 2.18, 4.3, 

4.4, 4.8, 4.9, 5.2, 

5.5, 5.7, 6.3, 7.5, 

7.12, 7.13, 8.2, 

8.3, 8.4  

 

 

1.1, 1.3, 2.1, 2.2, 

2.3, 2.7, 2.8, 3.1, 

3.2, 3.3, 4.1, 4.2, 

5.1, 5.4, 6.1, 7.1, 

7.2, 7.3, 7.4, 7.8, 

7.11, 8.1, 9.1, 9.2 

1.2, 2.9, 2.10, 

2.11, 2.12, 2.14, 

2.15, 2.17, 3.4, 

4.5, 4.6, 4.7, 5.3, 

5.6, 6.2, 7.6, 7.7, 

7.9, 7.10, 8.5, 9.3 

 

รวม 20 24 21 65 
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บทท่ี 2 
 

ดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐาน สําหรับสํานัดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐาน สําหรับสํานัก สถาบันก สถาบัน  
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดกําหนดระบบประกันคุณภาพสําหรับ

หนวยงานที่ไมไดทําหนาที่ในการผลิตบัณฑิตเปนภารกิจหลัก แตทําหนาที่ในการ

สนับสนุนการเรียนการสอน  และการบริหาร  หรือสนับสนุนพันธกิจดานอื่นๆ  

ของมหาวิทยาลัย ไดแก สํานัก สถาบัน และหนวยงานอื่นๆ ที่มีสถานะเทียบเทา   

ตองดําเนินการตามรูปแบบที่ 2 ประกอบดวย 6 องคประกอบ  โดยมหาวิทยาลัย 

ไดกําหนดดัชนีตรวจสอบคุณภาพภายใน สําหรับสํานัก สถาบัน และหนวยงาน

สนับสนุน จํานวน 40 ดัชนี เพื่อตรวจสอบระบบและกลไกในการดําเนินการ และในป 

พ.ศ. 2551 ไดพัฒนาปรับปรุงดัชนีและเกณฑการประเมินคุณภาพภายในสําหรับสํานัก 

สถาบัน และหนวยงานสนับสนุน ที่สามารถประเมินผลทั้งเชิงปจจัยนําเขา กระบวนการ 

และผลผลิต ซึ่งการปรับปรุงพิจารณาความเชื่อมโยงกับตัวบงชี้ทั้งของสกอ. สมศ. และ

ก.พ.ร. รวมดวย สําหรับสถาบันมีจํานวน 35 ดัชนี และสํานักมีจํานวน 27 ดัชนี 

เนื่องจากมีดัชนีที่เกี่ยวของกับภารกิจดานการวิจัย จํานวน 8 ดัชนี เปนดัชนีไมบังคับ

สําหรับสํานัก รายละเอียดดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 จํานวนดัชนีประเมินรายองคประกอบของสํานัก สถาบัน 

จํานวนดชัน ีองคประกอบที่ 
สํานัก สถาบัน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 4 4 

2 ภารกิจหลัก 7 15 

3 การบริหารและจัดการ 11 11 

4 การเงินและงบประมาณ 3 3 

5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 1 

6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 1 1 

รวม 27 35 
 
หมายเหตุ หนวยงานระดับสํานักสามารถเพิ่มเติมดัชนีและเกณฑการประเมิน 

ที่เหมาะสมกับอัตลักษณของหนวยงานในองคประกอบที่ 2 ไดอีกไมเกิน 8 ดัชนี  

ที่สอดคลองกับการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน หรือสามารถเลือก 

จากดัชนีของหนวยงานระดับสถาบันมาดําเนินการก็ได  
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 

 
ดัชนีที่ 1.1  มีการกาํหนดปรชัญา หรือปณธิาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 

   กลยุทธ แผนดําเนนิงาน และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพือ่วัด   
               ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ (สกอ. 1.1) 

ประเภทของดชัน ี  กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 

 พันธกิจของมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย  การเรียนการสอน  การวิจัย  

การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินการ

ตามพันธกิจแตละดานตองคํานึงถึงหลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐาน

การอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

รวมถึงยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ ดังนั้น การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ของหนวยงาน จึงจําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ

ตามที่ระบุขางตน อีกทั้งตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการ

ดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมและเปน

ที่ยอมรับของสังคม  

รอบระยะเวลา รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 25... – 30 กันยายน 25...) 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  

2. มีกระบวนการพฒันากลยุทธ แผนการดาํเนินงานและแผนปฏิบัติการ

ประจําป ใหสอดคลองกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนาของชาติ  
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3. มีการกําหนดตวับงช้ีของการดาํเนินงาน และกาํหนดเปาหมายของแตละ

ตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับงช้ี  

อยางนอยปละ 2 ครั้ง  

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนนิงาน 

เปาประสงค เปาหมายกบัยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลยัและของชาติ 

ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่าํเสมอ  

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรงุกลยทุธและ

แผนการดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

5 – 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทกุขอ 

แนวทางการปฏิบัต ิ
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 

แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองซ่ึงกันและกัน และสอดคลอง

กับภารกิจหลักของหนวยงาน หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาต ิมาตรฐาน

การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ยุทธศาสตรของชาติในดานตางๆ ตลอดจน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

2. มีการกําหนดตัวบงช้ี (KPI) ของการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนดเปาหมาย 

(target) ของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ 

ทุกภารกิจ (การเรียนการสอน/การวิจัย/การบริการวิชาการ/การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม)  

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี 

เปนประจําอยางนอยปละ 2 ครั้ง  
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4. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 

เปาประสงค (goal) เปาหมาย (target) กับสภาพการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต

อยางสม่ําเสมอ  

5. มีการนําผลการประเมินและการวิเคราะหในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุง 

กลยุทธ และแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

ขอมูลที่ตองการ 
1. ปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน  

2. แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  

3. เอกสารหลกัฐานที่แสดงใหเหน็วาหนวยงานมกีลไกการดําเนนิงานเพื่อ
กําหนดปรัชญา หรือปณิธาน กลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําป

ของหนวยงาน  

4. รายงานการวเิคราะหความสอดคลองของปรัชญา ปณิธาน และกลยทุธกับ

ภารกิจหลักของหนวยงาน หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน

วิชาชีพ (ถาม)ี มาตรฐานการศกึษาของชาต ิยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ 

5. รายช่ือตัวบงช้ีและเปาหมายความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผน 

ทุกภารกิจ ไดแก ดานการเรยีนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และ 

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  

6. เอกสารรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ของหนวยงาน  

7. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวา หนวยงานมกีารรายงาน

การดําเนินงานในดัชนีนี ้

8. เอกสารการวิเคราะหและปรับปรุงกลยทุธใหทันสมัยและสอดคลองกับ
สภาพการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  
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ดัชนีที่ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัตงิานที่กําหนด  
  (สกอ.1.2 และ ก.พ.ร. 3.2, 3.3) 

ประเภทของดชัน ี  ผลผลิต 
หลักการและเหตุผล 

เพื่อใหหนวยงานสามารถติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงช้ีที่สอดคลองกับ

แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยประเด็นของการประเมินผล ไดแก ดานมาตรฐาน

คุณภาพบัณฑิต ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ และดานงาน

อนุรักษศิลปวัฒนธรรม  

รอบระยะเวลา รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 25... – 30 กันยายน 25...) 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 60 – 74  

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 75 – 89  

บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 90 – 100  

ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบง ช้ีของแผนการปฏิบัติงานในรอบ

ปงบประมาณ เปาหมายในแตละตัวบงช้ี และผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีเหลานั้น  

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําป  

2.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  

2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงช้ีและความเชื่อถือได

ของขอมูลที่ไดรับ รวมถึงระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูล  

2.3  การมีสวนรวมของผูบรหิารระดับสงูของหนวยงาน  
สูตรในการคํานวณ 

100
มดระมาณทั้งหประจําปงบปปฏิบัติงานงชี้ของแผนจํานวนตัวบ

ยรลุเปาหมาระมาณที่บรประจําปงบปปฏิบัติงานงชี้ของแผนจํานวนตัวบ
×  



คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ สําหรับสํานัก สถาบัน ป 2551           27          

ดัชนทีี่ 1.3 แผนงาน/โครงการที่มีการประเมินผลการดําเนนิงาน  

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
เพื่อใหหนวยงานไดมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

ที่ ไดกําหนดไว  และสามารถนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุง 

การดําเนินงานของหนวยงานตอไป เปนไปตามกระบวนการ PDCA 

นิยามคําศัพท   
แผนงาน  หมายถึง แผนที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตร วัตถุประสงคของ

หนวยงาน แผนกํากับงานหลักในกลุมตางๆ ซึ่งผูกพันกับผลผลิตหรือภารกิจหลักของ

หนวยงาน แผนงานนี้มักเกี่ยวของกับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการ

ดําเนินงานประจําป เชน แผนงานการพัฒนานิสิต แผนงานการวิจัย แผนงานการบริการ

วิชาการ  แผนพัฒนาบุคลากร  แผนพัฒนาปรับปรุงในระบบประกันคุณภาพ แผนการ

จัดการเรียนการสอน และแผนอื่นๆ 

โครงการ  หมายถึง โครงการประจําปงบประมาณตามภารกิจที่ระบุไว 

ในแผนงานที่เชื่อมโยงกับงบประมาณและสามารถวัดประสิทธิภาพในเชิงปริมาณได 

(ประเมินระดับโครงการ โดยไมประเมินในระดับกิจกรรม) 

เปาหมาย หมายถึง ระดับของผลการดําเนินงานที่ตองการใหบรรลุ ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว เปาหมายควรระบุทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ หรือจุดหมาย

ปลายทาง ส่ิงที่คาดหวังหรือกิจกรรมที่คาดหวังวาจะทําใหบรรลุความสําเร็จในการ

ดําเนินงานหรือในภารกิจนั้น 
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การติดตามและประเมินผล หมายถึง มีการกํากับดูแลผลการดําเนินงาน 

ใหเปนไปตามที่กําหนดไวโดยที่มีขอมูลและรายงานผลความกาวหนาของโครงการ 

เปนระยะ เชน การรายงานความกาวหนาในการประชุม และมีการจดบันทึกการ

ประชุม เปนตน  

รอบระยะเวลา รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 25... – 30 กันยายน 25...) 

เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 
1. โครงการที่มีการดําเนินงานตามแผน 

2. โครงการที่เปนไปตามกําหนดเวลา 

3. โครงการที่ตรงตามวัตถุประสงค 

4. โครงการที่บรรลุเปาหมาย 

5. โครงการที่มีการติดตามและประเมินผล 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

คาเฉลี่ยนอยกวา 3.00 คาเฉลี่ย 3.01 – 4.00 คาเฉลี่ย 4.01 หรือ

มากกวา 

ขอมูลที่ตองการ 
 รายละเอียดตามฐานขอมูลระบบการประกันคุณภาพ ดานแผนงาน กรณีที่

หนวยงานยังไมดําเนินการจัดเก็บในรูปฐานขอมูลระบบการประกันคุณภาพใหเสนอ

ขอมูลในแบบเก็บขอมูลดิบ 

สูตรในการคํานวณ  

ารทั้งหมดจํานวนโครงก
านเกณฑมาตรฐะเมินผลตามที่มีการปรนวนโครงการผลรวมของจํา
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 ดัชนทีี่ 1.4 ระดับความสาํเร็จของการสรางความรู ความเขาใจในปรชัญาแหง  
               การจัดตั้งองคกรใหกับบคุลากรของตนเอง  

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
เพื่อเปนการกระตุนใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความรู ความเขาใจ 

ในปรัชญาแหงการจัดตั้งองคกรอยางชัดเจน เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 

นิยามคําศัพท   
ระดับความสาํเร็จ หมายถึง ผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายตามตัวชี้วดั

ที่หนวยงานกําหนด 
บุคลากรที่มีความรู ความเขาใจ ในปรัชญาแหงการจัดตั้งองคกรของตน 

หมายถึง บุคลากรในหนวยงานที่มีความเขาใจปรัชญาแหงการจัดตั้งองคกรวา

หนวยงานของตนมีบทบาทอยางไรในการตอบสนองตอพันธกิจทั้ง 4 ดานและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยใหชดัเจน 

ปรัชญาแหงการจัดตั้งองคกร หมายถึง ความรูและความเขาใจถึงหลักการ

และเหตุผล /ความจําเปน/ความสําคัญของการจัดตั้งองคกร รวมถึงเขาใจในบทบาท

หนาที่/ภารกิจ/วัตถุประสงค/วิสัยทัศนขององคกร 

ภารกิจ หมายถึง หนาที่ หรือความรับผิดชอบที่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง

จะตองกระทําอยางตอเนื่องจนประสบความสําเร็จ และเปนผลรวมของวัตถุประสงค

ทั้งหมดขององคกร 

รอบระยะเวลา รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 25... – 30 กันยายน 25...) 
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เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
1. หนวยงานมีปรัชญา และวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรที่ชัดเจน 

2. มีการแจง/เผยแพรปรัชญา และวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกรให

บุคลากรรับทราบอยางทั่วถึง 

3. มีการประชุม/กิจกรรมเพื่อสรางความรูความเขาใจในปรัชญา และ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร 

4. มีการประเมินความรู ความเขาใจในปรัชญา และวัตถุประสงคของการ

จัดตั้งองคกร 

5. มีการนําผลการประเมินมาทบทวน เพื่อพัฒนากระบวนการใหความรู 

ความเขาใจในปรัชญา และวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกรกับบุคลากร 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานการประชุม/กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อทบทวน/สรางความรู 

ความเขาใจในปรัชญาแหงการจัดตั้งองคกร 

2. หลักฐานที่แสดงผลการประเมินความรูความเขาใจในปรัชญาแหงการ
จัดตั้งองคกรของบุคลากรภายในหนวยงานตามเครื่องมือวัดที่หนวยงานกําหนด 

3. หลักฐานการแจง/เผยแพรปรัชญา และวัตถุประสงคใหบุคลากรรับทราบ

อยางทั่วถึง 
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องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 
ดัชนทีี่ 2.1   รอยละของบุคลากรประจาํทีด่ํารงตาํแหนงทางวิชาการ  

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อพัฒนาศักยภาพและเปนการสนับสนุนใหบุคลากรประจํามีตําแหนงทาง

วิชาการ แสดงถึงขีดความสามารถของบุคลากรทางดานวิจัย เปนการขยายขอบเขต

ความรูทางการปฏิบัติงานซึ่งเปนประโยชนตอการทํางานหรือการพัฒนาประเทศ 

เพื่อใหบุคลากรกาวไปสูการมีตําแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น โดยมีการกําหนดเสนทาง

เดินของตําแหนงงาน (Career Path) ทุกสายงาน 

นิยามคําศัพท 
 บุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ หมายถึง บุคลากรประจําสายสนับสนุน 

ที่มีการนําเสนอผลงานและไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการประเมินโดย

มหาวิทยาลัยมีคําส่ังแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเชี่ยวชาญพิเศษ  ชํานาญการพิเศษ/

เชี่ยวชาญ และชํานาญการ  

 บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจางกับ

หนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา 

รอบระยะเวลา    รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน  25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 5 หรือนอยกวา รอยละ 6 – 9  รอยละ 10 หรือมากกวา 
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ขอมูลที่ตองการ 
 รวบรวมขอมูลตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรประจําจากงานบุคคล ดังนี้ 

1. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น นับเฉพาะบุคลากรที่มี
คุณสมบัติในการขอตําแหนงทางวิชาการตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

2. จํานวนบุคลากรประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการ โดยใหนําเสนอแยก

ตําแหนงทางวิชาการระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ชํานาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ และ 

ชํานาญการ 

สูตรในการคํานวณ (เชี่ยวชาญพิเศษ: ชํานาญการพิเศษ: เชี่ยวชาญ: ชํานาญการ) 

100
งหมดกรประจําทั้จํานวนบุคลา

..............ทางวิชาการ มีตําแหนงกรประจําที่จํานวนบุคลา ×  
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ดัชนีที่ 2.2  ระดับความสําเรจ็ของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ   

ประเภทของดชัน ี  ผลผลิต 
หลักการและเหตุผล 
 การใหบริการใดๆ จะตองมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการในเบื้องตน

กอน เพ่ือใหผลการดําเนินงานมีความสอดคลองกับความตองการของผู รับบริการ 

กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพ 

รอบระยะเวลา รอบปการศกึษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการ

ในรอบปตอไป 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักฐานที่แสดงผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
2. แผนการใหบริการที่สอดคลองกบัความตองการของผูรับบริการ 
3. หลักฐานที่แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4. หลักฐานที่แสดงการประเมินผลแผนการใหบริการ 
5. แผนพัฒนาปรบัปรุงจากขอเสนอแนะของผูรับบริการ 
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ดัชนทีี ่2.3 มีการสนับสนนุการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค (สกอ. 4.1) 

ประเภทของดัชน ี  กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อใหหนวยงานมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ

โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนการสราง

งานวิจัยและงานสรางสรรคใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งสนับสนุน

ดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะ 

แกบุคลากรวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 

เครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจ 

แกบุคลากรวิจัยอยางเหมาะสม 

นิยามคําศัพท 
 งานวิจัย หมายถึง กระบวนการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ

แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควา

หรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

 งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มี

การศึกษาคนควา ที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 

รอบระยะเวลา    รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 
เกณฑมาตรฐาน (ขอ) 

1. มีการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามแผน

ของหนวยงานและสอดคลองกับแผนงานและยุทธศาสตรการวิจัยของมหาวิทยาลัย

และของชาติ  

                                                        
 เปนดัชนีบงัคับสําหรับหนวยงานสถาบันเทานั้น เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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2. มีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย และ

งานสรางสรรค 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ  

เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค  

4. มีการพัฒนาทรพัยากรบุคคลดานการวิจัย  

5. มีการสรางขวัญและกําลังใจและยกยองบุคลากรวิจัยที่มีผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรคดีเดน  

6. มีการสงเสริมความรวมมือระหวางบุคลากรวิจัยกับองคกรภายนอก 

ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคอุตสาหกรรม และภาคสังคม 
เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอ 

แนวทางปฏิบตั ิ
1. มีระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สงเสริมการบูรณาการและ 

สอดคลองไปในแนวเดียวกันกับภารกิจดานอื่นของหนวยงาน เพื่อใหการดําเนินงาน

บรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงาน และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยและของชาติ  

2. มีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย และ

งานสรางสรรค 

3. มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัย และงานสรางสรรคอยางเพียงพอ 

ทั้งทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควา หองปฏิบัติการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกอื่นๆ  
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4. มีกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัย กับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ 

เอกชน และภาคอุตสาหกรรมในการทํางานวิจัยและงานสรางสรรครวมกัน 

5. มีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย มีการควบคุมนักวิจัยใหปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ มีการสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคดีเดน  

6. มีการสรางทีมวจิัยเพื่อผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับสากล 

ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนงานวิจัยของหนวยงานและหลักฐานการดําเนินงานตามแผนตลอดจน

การประเมินและปรับปรุง 

2.  ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการ

บริหารงานวิจัยของหนวยงาน  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย เชน ขอมูลหรือ 

หลักฐานการจัดหาแหลงทุน ขอมูลการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัย 

ขอมูลการสนับสนุนทรัพยากรดานอื่นๆ ตอการวิจัย ขอมูลทุนวิจัยที่บุคลากรวิจัยไดรับ

พรอมชื่อบุคลากรวิจัย ขอมูลเกี่ยวกับผลการวิจัยที่ตีพิมพหรือเผยแพรในลักษณะอื่นๆ 

หรือการนําไปใชประโยชน ตลอดจนขอมูลหรือหลักฐานการสรางขวัญและกําลังใจแก

บุคลากรวิจัย เปนตน  

4. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย  

5. เอกสารหลักฐานความรวมมือในการวิจัยกับองคกรภายนอก ทั้งภาครัฐ 

เอกชน ภาคอุตสาหกรรม และภาคสังคม 
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ดัชนทีี่ 2.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวจิัย และงานสรางสรรคจากภายใน
มหาวิทยาลัย ตอจํานวนบุคลากรวิจัย  
(สกอ. 4.3 สมศ. 2.2 และ ก.พ.ร. 4.2.2) 

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อวัดศักยภาพของบุคลากรวิจัยในการขอทุนวิจัยจากภายในมหาวิทยาลัย 

(เชน สวพ. และหนวยงานอื่นๆ) มาใชในการทํางานวิจัย  

นิยามคําศัพท 
บุคลากรวิจัย หมายถึง ขาราชการ พนักงาน หรือบุคลากรที่เปนเจาหนาที่

วิจัย และนักวิจัย และหรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลักในการทําวิจัยโดยมีสัญญาจาง

ทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน  

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย หมายถึง 

เงินที่จัดสรรใหเพื่อการวิจัยครอบคลุมถึงงบประมาณแผนดิน และเงินรายไดของ

หนวยงาน และมหาวิทยาลัยที่ไดจัดสรรใหบุคลากรวิจัยเพื่อทําวิจัยและงานสรางสรรค 

การนับจํานวนเงินใหนับเฉพาะเงินที่ไดรับอนุมัติใหมีการเบิกจาย ไมใชตัวเลข

งบประมาณที่จัดสรร การไดรับเงิน วัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมือตางๆ ที่ไดรับการ

สนับสนุนจากภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัยเพื่อการทํางานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคในกรณีที่เปนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ใหคํานวณเปนจํานวนเงินตามราคา

ของสิ่งนั้นๆ 

รอบระยะเวลา    รอบปการศกึษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 
 
 

                                                        
 เปนดัชนีบงัคับสําหรับหนวยงานสถาบันเทานั้น เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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เกณฑการประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 19,999 บาท/คน 20,000 – 29,999 บาท/คน 30,000 บาท/คน หรือ

มากกวา 

ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบุคลากรวิจัยในปการศึกษานั้น นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 

2. จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคที่หนวยงานไดจัดสรร
ใหกับบุคลากรวิจัย ในปการศึกษานั้น การนับจํานวนเงินใหนับเฉพาะเงินที่ไดรับ
อนุมัติใหมีการเบิกจายไมใชตัวเลขงบประมาณที่จัดสรร  

สูตรในการคํานวณ 

งหมดกรวิจัยทั้จํานวนบุคลา

าวิทยาลัยจากภายในมห วิจัยฯนับสนุนงานจํานวนเงินส  

หมายเหต ุ 
1. จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคใหคิดตามปการศึกษา  

2. กรณีมีผูรวมทําหลายคนหลายหนวยงาน ใหแบงสัดสวนเงินเปนคาเฉลี่ย

ตามจํานวนผูเขารวมโครงการวิจัย  

3. กรณีโครงการวิจัยนั้นไดรับทุนสนับสนุนเปนเวลามากกวา 1 ป ใหรายงาน

จํานวนเงินเฉลี่ยตามสัดสวนในปการศึกษานั้น  
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ดัชนทีี่ 2.5   จํานวนเงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรคจากภายนอก
มหาวิทยาลัยตอจํานวนบุคลากรวิจัย  
(สกอ.4.3 สมศ. 2.3 และก.พ.ร. 4.2.2) 

ประเภทของดชัน ี  ปจจัยนําเขา 
หลักการและเหตุผล 
 เพ่ือวัดศักยภาพของบุคลากรวิจัยในการขอทุนวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย  

ที่แสดงถึงช่ือเสียง และประสิทธิภาพในการดําเนินงานจนเปนที่ยอมรับ และไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 

นิยามคําศัพท 
บุคลากรวิจัย หมายถึง ขาราชการ พนักงาน หรือบุคลากรที่เปนเจาหนาที่วิจัย 

และนักวิจัย และหรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลักในการทําวิจัยโดยมีสัญญาจางทั้งป

การศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมตํ่ากวา 9 เดือน  

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายนอกมหาวิทยาลัย หมายถึง 

จํานวนเงิน รวมถึงวัสดุ อุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่บุคลากรวิจัยไดรับการสนับสนุนจาก

ภายนอกสําหรับงานวิจัยและงานสรางสรรค ในกรณีที่เปนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ  

ใหคํานวณเปนจํานวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ  

 เงินที่จัดสรรใหเพ่ือการวิจัยครอบคลุมถึงเงินงบประมาณหรือรายไดของ

หนวยงานที่ไดจัดสรรใหบุคลากรวิจัยเพื่อทําวิจัย และงานสรางสรรค เงินสนับสนุนที่ได

จากแหลงทุนภายนอก รวมถึง 

- แหลงทนุในประเทศ เชน สวทช. สกว. สกอ. วช. สสส. เปนตน 

- แหลงทนุตางประเทศ 

- แหลงทนุจากหนวยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จังหวัด อ่ืนๆ ที่ไมใช

แหลงทนุวิจัย 

                                                        
 เปนดัชนีบงัคับสําหรับหนวยงานสถาบันเทานั้น เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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- แหลงทนุจากภาคเอกชน หรือแหลงทนุจากแหลงอ่ืนๆ 

รอบระยะเวลา    รอบปการศกึษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 
เกณฑการประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 34,999 บาท/คน 35,000 – 49,999 บาท/คน 50,000 บาท/คน หรือมากกวา 

ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบุคลากรวิจัยในปการศึกษานั้น นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 

2. จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรค จําแนกตามแหลงเงินทุน 

ดังนี้ 

2.1   แหลงทนุในประเทศ เชน สวทช. สกว. สกอ. วช. เปนตน 

2.2   แหลงทนุตางประเทศ 

2.3   จากหนวยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จังหวัด อ่ืนๆ ที่ไมใชแหลง

ทุนวิจัย 

2.4   จากภาคเอกชน 

2.5  จากแหลงอ่ืนๆ 

3. ช่ือผูทําผลงาน ช่ืองานวิจัย งบประมาณทีไ่ดรับจริงในปการศกึษานั้นๆ 
หมายเหต ุ

1. กรณีมีผูรวมทําหลายคนหลายหนวยงาน ใหแบงสัดสวนเงินเปนคาเฉล่ีย 

ตามจํานวนผูเขารวมโครงการวิจัย 

2. กรณีที่โครงการวิจัยนั้นไดรับทุนสนับสนุนเปนเวลามากกวา 1 ป ใหรายงาน

จํานวนเงินเฉลี่ยตามสัดสวนในปการศึกษานั้น 
สูตรในการคํานวณ  

งหมดกรวิจัยทั้จํานวนบุคลา

หาวิทยาลัยจากภายนอกม วิจัยฯนับสนุนงานจํานวนเงินส
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ดัชนทีี่ 2.6 รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคทีต่ีพิมพ เผยแพร และ/
หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดบัชาติ และระดบันานาชาติตอ
จํานวนบุคลากรวิจัย (สกอ. 4.4 สมศ. 2.1 และ ก.พ.ร. 4.2.1) 

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อแสดงถึงคุณภาพผลงานวิจัยของบุคลากรวิจัยวาเปนที่ยอมรับใน

ระดับชาติ หรือนานาชาติมากนอยเพียงใด อีกทั้งเปนการกระตุนใหบุคลากรวิจัยตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัยใหมากขึ้น 

นิยามคําศัพท 
บุคลากรวิจัย หมายถึง ขาราชการ พนักงาน หรือบุคลากรที่เปนเจาหนาที่

วิจัย และนักวิจัย และหรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลักในการทําวิจัย โดยมีสัญญาจาง

ทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน  

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ

แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควา

หรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มี

การศึกษาคนควา ที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 30 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – 29  รอยละ 30 – 39  รอยละ 40 หรือมากกวา  

                                                        
 เปนดัชนีบงัคับสําหรับหนวยงานสถาบันเทานั้น เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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ขอมูลที่ตองการ 
1. งานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ /หรือนําไปใช

ประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติในปการศึกษานั้น 

2. จํานวนบุคลากรวิจัยในปการศึกษานั้น นับเฉพาะบุคลากรวิจัยที่

ปฏิบัติงานจริง 

หมายเหต ุ
1. ผลงานที่ตีพิมพ เผยแพร และนําไปใชประโยชนรวบรวมจากผลงานในป

การศึกษานั้นๆ 

2. การเผยแพรผลงาน 1 เร่ือง ที่เผยแพรมากกวา 1 คร้ัง ใหนับเพียง 1 คร้ัง 

ซึ่งควรนําเสนอผลการเผยแพรที่มีคุณภาพเชิงวิชาการมากที่สุด 

3. การตีพิมพในวารสารนับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารนั้นตอบรับ 

4. ผลงานวิจัยที่ทํางานรวมกับสถาบันอื่นเมื่อมีการตีพิมพเผยแพรสามารถ
นับได 

5. บทความที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับ

นานาชาติหรือระดับชาติ หมายถึง บทความที่ไมใชบทคัดยอ สําหรับบทความที่ไดรับ

การคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) 

6. การรายงานขอมูลบทความจากที่ไดรับการตีพิมพในวารสารทั้งหมดในป
การศึกษาท่ีไดรับการประเมิน โดยจําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการตีพิมพใน

วารสารระดับตางๆ โดยระบุรายละเอียดดังนี้ ชื่อ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่

ตีพิมพ  ชื่อบทความ และเลขหนา  ชื่อผูเขียน 

สูตรในการคํานวณ 

100
งหมดกรวิจัยทั้จํานวนบุคลา

เผยแพรฯ พ ับการตีพิมจัยที่ไดรจํานวนงานวิ ×  
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ดัชนทีี่ 2.7 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทีไ่ดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรในปการศึกษานั้น 
(สกอ.4.4 สมศ. 2.7 และ ก.พ.ร. 4.2.5)  

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อกระตุนใหหนวยงานมีการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ และมีการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร รวมทั้งการจดทะเบียนพันธุพืชพันธุสัตวดวย  

ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหงานวิจัย และงานสรางสรรคมีคุณคา และเกิดมูลคาเพิ่ม 

นิยามคําศัพท 
 งานวิจัย หมายถึง กระบวนการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ

แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควา

หรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ  

 งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย)  

ที่มีการศึกษา คนควา ที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 

 สิทธิบัตร หมายถึง  ผลงานวิจัยหรือส่ิงประดิษฐที่คิดคนใหม เปนการแสดง

ความกาวหนาทางวิชาการ  การพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เสริมสรางองคความรู 

หรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของ

ผลงาน  หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น แลวนําไป 

จดสิทธิบัตรเปนลิขสิทธิ์สวนตัวเพื่อมิใหบุคคลอื่นนําไปใชประโยชนสวนตนได 

รอบระยะเวลา    รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...)  

                                                        
 เปนดัชนีบงัคับสําหรับหนวยงานสถาบันเทานั้น เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางการเตรียม

เอกสารเพื่อเสนอขอ 

อยูระหวางการพิจารณา

ตัดสิน 

1 ชิ้นงาน หรือมากกวา 

ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักฐานที่แสดงวาอยูระหวางการเสนอการจดทะเบียนทรัพยสิน 

ทางปญญา สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 

2. หลักฐานที่แสดงวาอยูระหวางการพิจารณาอนุมัติการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญา สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 

หมายเหตุ   
 การนับจํานวนการจดทะเบียนจะไมนับรวมการจดลิขสิทธ์ิและทะเบียน
เครื่องหมายการคา 
 

 

 



คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ สําหรับสํานัก สถาบัน ป 2551           45          

ดัชนทีี่ 2.8 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตอ
บุคลากรวิจัย (สกอ.4.5 สมศ. 2.6 และ ก.พ.ร. 4.2.4)  

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
 การเผยแพรผลงานวิจัยที่หนวยงานสรางขึ้นมีหลายชองทาง เร่ิมตั้งแตการ 

เผยแพรในระดับมหาวิทยาลัย ระดับชาติ และระดับนานาชาติ หนวยงานอาจสงเสริม

ใหผลงานวิจัยของหนวยงานไดมีโอกาสเผยแพรในระบบสากลที่เปนที่ยอมรับมากขึ้น 

และการไดรับอางอิงในระบบสากลดังกลาวไมวาจะเปน refereed journal หรือใน

ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จะสะทอนคุณภาพของผลงานวิจัย รวมทั้ง

เปนการขยายฐานการเผยแพรไดกวางขวางขึ้น 

นิยามคําศัพท 
บุคลากรวิจัย หมายถึง ขาราชการ พนักงาน หรือบุคลากรที่เปนเจาหนาที่

วิจัย และนักวิจัย และหรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลักในการทําวิจัย โดยมีสัญญาจาง

ทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน  

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ

แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควา

หรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มี

การศึกษา คนควา ที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ  

รอบระยะเวลา    รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

                                                        
 เปนดัชนีบงัคับสําหรับหนวยงานสถาบันเทานั้น เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – 14  รอยละ 15 – 19 รอยละ 20 หรือมากกวา 

ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal 

หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในปการศึกษาน้ัน ทั้งนี้สามารถนับ

ผลงานของบุคลากรวิจัยที่ลาศึกษาตอไดดวยโดยไมนับซ้ําแมวาบทความวิจัยนั้น

จะไดรับการอางอิงหลายครั้งก็ตาม 

2. จํานวนบุคลากรวิจัยในปการศึกษานั้น นับที่ปฏิบัติงานจริง และ 
ลาศึกษาตอ 

สูตรในการคํานวณ  

100
งหมดกรวิจัยทั้จํานวนบุคลา

างอิงฯดรับการอมวิจัยที่ไจํานวนบทควา ×  
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ดัชนทีี่ 2.9 รอยละของบุคลากรวิจัยที่ไดรับทนุทําวิจยั และงานสรางสรรคจาก 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอบุคลากรวิจัย 
(สมศ. 2.4, 2.5 และ ก.พ.ร. 4.2.3) 

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อดูศักยภาพของบุคลากรวิจัยในการขอทุนทําวิจัยและงานสรางสรรค 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวนบุคลากรวิจัย  

นิยามคําศัพท 
ทุนทําวิจัยและงานสรางสรรค หมายถึง การไดรับเงิน วัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือตางๆ ที่ไดรับการสนับสนุนจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสําหรับ

งานวิจัยและงานสรางสรรค ในกรณีที่เปนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือใหคํานวณเปน

จํานวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ 

โดยแหลงทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัยจําแนก

ดังนี้ 

1. แหลงทุนในประเทศ เชน สวทช. สกว. สกอ. วช. เปนตน 

2. แหลงทุนตางประเทศ 

3. จากหนวยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จังหวัด อื่นๆ ที่ไมใชแหลง

ทุนวิจัย 

4. จากภาคเอกชน 

5. จากแหลงอื่นๆ 

                                                        
 เปนดัชนีบังคับสําหรับหนวยงานสถาบันเทานั้น เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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 บุคลากรวิจัย หมายถึง ขาราชการ พนักงาน หรือบุคลากรที่เปนเจาหนาที่

วิจัย และนักวจิยั และหรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลักในการทําวิจัย โดยมีสัญญาจาง

ทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน  

รอบระยะเวลา    รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – 34  รอยละ 35 – 49  รอยละ 50 หรือมากกวา 

ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคไมนับซ้ําแมวา

บุคลากรวิจัยทานนั้นจะไดรับทุนมากกวา 1 ทุน ในรอบปการศึกษานั้น 

2. จํานวนบุคลากรวิจัยทั้งหมดในรอบปการศึกษานั้น  นับเฉพาะที่
ปฏิบัติงานจริง 

3. จํานวนบุคลากรวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษานั้น 

สูตรในการคํานวณ 

100
งหมดกรวิจัยทั้จํานวนบุคลา

ไดรับทุนฯกรวิจัยที่จํานวนบุคลา ×  
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ดัชนทีี่ 2.10  รอยละของบุคลากรวิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ และ/หรอื
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ (สมศ. 5.9) 

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 
หลักการและเหตุผล 
 เพื่อกระตุนใหบุคลากรวิจัยสนใจเขารวมประชุมวิชาการโดยเฉพาะในสาขาที่

เกี่ยวของ รวมทั้งการนําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศเพื่อแสดง

ความกาวหนาของวิชาการวาเปนที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

นิยามคําศัพท 
บุคลากรวิจัย หมายถึง ขาราชการ พนักงาน หรือบุคลากรที่เปนเจาหนาที่

วิจัย และนักวิจัย และหรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลักในการทําวิจัยโดยมีสัญญาจาง

ทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน  

ผลงานทางวิชาการของบุคลากรวิจัย ไดแก 

1. ผลงานทางวิชาการที่ ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ 

ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 

2. การแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและ

ระดับชาติ 

3. งานที่ไดรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรทั้งในและตางประเทศ 

4. การแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือ

วิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของ

ผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น 

5. ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรม และจิตรกรรม 

รอบระยะเวลา   รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

                                                        
 เปนดัชนีบังคับสําหรับหนวยงานสถาบันเทานั้น เนื่องจากมีภารกิจดานการวิจัย 
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เกณฑการประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – 39 รอยละ 40 – 59   รอยละ 60 หรือมากกวา  

ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบุคลากรวิจัยในปการศึกษานั้น นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 

2. จํานวนบุคลากรวิจัยที่นําเสนอผลงานทางวิชาการในประเทศ และ

ตางประเทศในปการศึกษานั้น 

สูตรในการคํานวณ 

100
งหมดกรวิจัยท้ัจํานวนบุคลา

รฯะชุมวิชากาเขารวมปรกรวิจัยที่จํานวนบุคลา ×  
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ดัชนทีี่ 2.11 รอยละของบุคลากรประจาํทีม่ีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม เปนทีป่รกึษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรอืระดบันานาชาตติอบคุลากรประจํา 
(สกอ. 5.2 สมศ. 3.2 และ ก.พ.ร. 4.3.3) 

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อบงบอกถึงความรูความสามารถของบุคลากรในการใหความชวยเหลือ

และใหความรวมมือในการเสริมสรางความรูในสาขาของตนเองใหกับสังคมและ

หนวยงานอื่น และยังเปนเครื่องชี้วา ผูไดรับเชิญเปนผูที่ไดรับการยอมรับในวงวิชาชีพ

นั้นๆ ซึ่งถือเปนภารกิจประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

นิยามคําศัพท 
 กรรมการวิชาการ  หมายถึง กรรมการวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัยที่มี

ลักษณะเปนกรรมการประจํา กรรมการรางหลักสูตร กรรมการประเมินหลักสูตร 

กรรมการประเมินผลงานวิชาการ หรืออยูในกองบรรณาธิการของวารสารวิชาการตางๆ 

กรรมการประชุมวิชาการ ที่มีลักษณะการจัดเปนประจําระดับชาติ/นานาชาติ กรรมการ

ประจําของหนวยงานภาครัฐ เปนตน 

 กรรมการวิชาชีพ หมายถึง การเปนกรรมการของสมาคมวิชาชีพตางๆ  

ที่ปรึกษาระดับสูงของประเทศที่ได รับคัดเลือกหรือไดรับมอบหมายใหรวมเปน

คณะทํางานหรือคณะดําเนินการเพื่อพัฒนางานวิชาการหรือวิชาชีพภายนอก

มหาวิทยาลัยในระดับชาติหรือนานาชาติ เปนตน 

 ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูซึ่งใชความรูความสามารถในวิชาชีพจนเปน 

ที่ยอมรับ เชน เปนที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี  เปนที่ปรึกษาระดับสูงอื่นๆ ผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินผลงาน กรรมการพิจารณาผลงานระดับชาติ หรือนานาชาติ เปนตน 
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 กรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคลากรประจํา

ของหนวยงานที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย 

 บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจางกับ

หนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...)  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – 7  รอยละ 8 – 14 รอยละ 15 หรือมากกวา  

ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบุคลากรที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก

มหาวิทยาลัย เปนกรรมการวิชาการ และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติใหกับหนวยงานภายนอกหรือสถาบัน องคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใน

ปการศึกษาน้ัน โดยจะไมนับซ้ําแมวาบุคลากรทานนั้นจะเปนกรรมการหลายตําแหนง

ก็ตาม 

2. จํานวนบุคลากรประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้น นับที่ปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาตอ 

สูตรในการคํานวณ 

100
งหมดกรประจําท้ัจํานวนบุคลา

วิทยาลัยรภายนอกมหาเปนกรรมกากรประจําที่จํานวนบุคลา ×  
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ดัชนทีี่ 2.12  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพฒันาและเสรมิสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาตติอบุคลากรประจํา 
(สกอ.5.3 สมศ. 3.1 และ ก.พ.ร. 4.3.1) 

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 
หลักการและเหตุผล 

เพื่ อ ก ร ะตุ น ให ทุ กหน วย งาน เห็ นความสํ าคัญของการนํ าความรู  

ความเชี่ยวชาญ และผลงานวิจัยเผยแพรสูสังคม ในการดําเนินงานภารกิจดานการ

ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน 

ชุมชนและสังคม อันกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนและสังคม ซึ่งเปนการแสดงถึง

ศักยภาพของหนวยงานในการดําเนินงานตามภารกิจนี้ 

นิยามคําศัพท 
การใหบริการวิชาการ หมายถึง การที่หนวยงานอยูในฐานะที่เปนที่พึ่งของ

ชุมชนหรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของ

ชุมชนในดานวิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของชุมชน 

ประเทศชาติและนานาชาติ 

ลักษณะการบริการวิชาการ มีดังนี้ 

1) บริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม 

2) บริการเครื่องมือและอปุกรณตางๆ ทางการศึกษา 

3) บริการจัดฝกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บ

คาลงทะเบียน 

4) บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชมุเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา 

5) บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการ 

วาจาง 



54           คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ สําหรับสํานัก สถาบัน ป 2551 

6) บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรง
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

7) บริการศึกษา วจิัย สํารวจ การวางแผน การจดัการ 

8) บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม 

9) บริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต 

10) บริการอื่นๆ  
โครงการบริการวิชาการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่หนวยงานจัดขึ้น หรือ

ดําเนินการขึ้นแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในดาน

ตางๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดตามศักยภาพของตน เชน การใหความรู

เกี่ยวกับโครงการตามพระราชดําริ การอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของชุมชนใน

ดานการเกษตร ฯลฯ โดยหากโครงการใดมีกิจกรรมยอยแทรกอยูในหนึ่งโครงการ  

ใหสามารถนับกิจกรรมยอยแทนการนับโครงการได 

 บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจางกับ

หนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา  

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 - 19 รอยละ 20 – 29 รอยละ 30 หรือมากกวา  
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ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการทาง

วิชาการแกสังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติ  หรือนานาชาติในปการศึกษานั้น  รวมถึงการบริการวิชาการที่มี

คาตอบแทนและบริการวิชาการแบบใหเปลา 

2. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 

หมายเหต ุ
1. กรณี 1 โครงการหรือกิจกรรมมกีารจัดหลายครั้ง ใหนับทุกครั้งหาก

กลุมเปาหมายแตกตางกัน 

2. กรณีบริการวิชาการ 1 โครงการหรือกิจกรรม มีหลายกลุมสาขาวิชาหรือ

หลายหนวยงานชวยกันดําเนินโครงการใหนับแยกได 

3. กรณีบริการวิชาการที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอกและขอความรวมมอื
ใหหนวยงานสงบุคลากรไปชวย ใหรายงานเปนโครงการ 1 โครงการตามชื่อโครงการ 

สูตรในการคํานวณ 

100
งหมดกรประจําทั้จํานวนบุคลา

ารฯารทางวิชากการใหบริกรม/โครงการจํานวนกิจกร ×  
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ดัชนทีี่ 2.13 คาใชจายและมลูคาของหนวยงานในการบริการวิชาการและ
วิชาชีพ เพือ่สงัคมตอบุคลากรประจํา (สมศ. 3.4) 

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
เพื่อสะทอนใหเห็นถึงคาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใชในการบริการ

วิชาการและวิชาชีพ ทั้งโครงการ/กิจกรรมที่ไมเรียกเก็บเงินใดๆ จากผูรับบริการ หรือที่มี

การเรียกเก็บเงินจากผูรับบริการในลักษณะที่ไมเปนการดําเนินการในเชิงธุรกิจหรือเพื่อ

มุงแสวงหาผลกําไรเปนหลัก รวมทั้งคาใชจายที่ไดจากการคํานวณเปนจํานวนเงิน

เทียบเคียงจากบริการที่หนวยงานจัดให เชน คาตอบแทนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ

หนวยงาน คาใชอุปกรณและสถานที่ เปนตน  

นิยามคําศัพท 
 คาใชจาย (in-cash) หมายถึง คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใชในการ

บริการวิชาการและวิชาชีพ 

 มูลคา (in-kind) หมายถึง คาใชจายที่ไดจากการคํานวณเปนจํานวนเงิน

เทียบเคียงจากบริการที่หนวยงานจัดให เชน คาตอบแทนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ

หนวยงาน คาใชอุปกรณและสถานที่ เปนตน 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 - 4,999 บาท/คน 5,000 – 7,499 บาท/คน มากกวา 7,500 บาท/คน 
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ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนคาใชจายที่หนวยงานใชไปในการใหบริการทางวิชาการและ

วิชาชีพแกชมุชนหรือสังคมในแตละปการศึกษา 

2. มูลคาที่เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรประจําของหนวยงานไดใหบริการทาง

วิชาการและวชิาชีพแกชุมชนหรือสังคมในแตละปการศึกษา รวมทั้งคาวัสดุอุปกรณ 

และคาแรงงานที่ใชเพื่อประกอบการใหบริการวิชาการในปการศึกษานั้น 

3. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น นับเฉพาะที่ปฏิบตัิงานจริง 

สูตรในการคํานวณ 

งหมดกรประจําทั้จํานวนบุคลา

การการทางวิชานการใหบริและมูลคาใคาใชจาย
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ดัชนทีี่ 2.14 จาํนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่บุคลากรประจาํใหบรกิารวิชาการและวิชาชีพ
ที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอบุคลากรประจํา 
(ก.พ.ร.4.3.2) 

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อประเมินความพอเพียงและศักยภาพในการใหบริการวิชาการแกสังคมและ

ชุมชนของบุคลากรประจําที่เปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไมเกิน 7 ชั่วโมง

ตอสัปดาห เฉลี่ยทั้งปการศึกษาหรือปงบประมาณ คือ 364 ชั่วโมง โดยไมสงผลกระทบ

กับพันธกิจขออื่นของมหาวิทยาลัย 

นิยามคําศัพท   
  จํานวนชั่วโมงของบุคลากรประจําที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพ 
หมายถึง จํานวนชั่วโมงที่บุคลากรประจําตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง

ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติที่เปนไปตามขอกําหนดของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ ไมเกิน 7 ชั่วโมงตอสัปดาห เฉล่ียทั้งป 

คือ 364 ชั่วโมง กรณีที่มีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยเกิน 364 ชั่วโมงผลการประเมินจะถูกปรับ

ลด (จํานวนชั่วโมงปฏิบัติภารกิจการใหบริการทางวิชาการตามจริง โดยไมนับจํานวน

ชั่วโมงในการเดินทาง หรือการเตรียมปฏิบัติราชการ หากไปปฏิบัติราชการนอกสถานที่ 

หรือตางจังหวัด)  

  จํานวนชั่วโมงทําการ หมายถึง จํานวนชั่วโมงของการปฏิบัติงานหนึ่งคน 

ตอสัปดาห เปนจํานวนทั้งสิ้น 35 ชั่วโมง 

  บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจางกับ



คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ สําหรับสํานัก สถาบัน ป 2551           59          

หนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา  

รอบระยะเวลา    รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวา 2 ชั่วโมง/สัปดาห/คน 2 – 4 ชั่วโมง/สัปดาห/คน 5 – 7 ชั่วโมง/สัปดาห/คน 

ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนชั่วโมงของบุคลากรประจําที่ ใหบริการวิชาการและวิชาชีพ 

ที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติและนานาชาติ ในรอบปการศึกษา 

2. จํานวนบุคลากรประจําในรอบปการศึกษานั้นนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง  

สูตรในการคํานวณ 

งหมดกรประจําท้ัจํานวนบุคลา

รประจํารของบุคลากรทางวิชากาารใหบริกา ัปดาหของกเฉลี่ยตอสนวนชั่วโมงผลรวมของจํา

 

หมายเหต ุ  
มีการพิจารณาเกณฑการประเมิน ตามนํ้าหนักความสําคัญของพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยที่กําหนดใหการบริการวิชาการแกสังคมเปน 20% ดังนั้น ถาเทียบเปน

จํานวนชั่วโมงการทํางานตอ 1 สัปดาห พบวา เกณฑคะแนนระดับ 3 ดีเยี่ยมจะอยูที่  

7 ชั่วโมงตอสัปดาหตอคน โดยการดําเนินงานตามพันธกิจการใหบริการวิชาการแก

สังคมไมควรมากเกินไป เนื่องจากจะกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก 

ดานอื่น 
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ดัชนทีี่ 2.15  จํานวนกิจกรรม/โครงการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 

เพื่อใหหนวยงานใหการสนับสนุนชวยเหลือกิจกรรมในการทํานุบํา รุง

ศิลปวัฒนธรรม หรือจรรโลงศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย  รวมทั้งเปนกิจกรรม 

ที่มุงปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม 

นิยามคําศัพท   
 ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง กิจกรรมการทํานุบํารุง อนุรักษ จรรโลงทาง

ศิลปวัฒนธรรมตางๆ ที่ดีงาม ไดแก 

1. โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจ 

ในวิถีชีวิต และภูมิปญญาไทย กิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสิ่งแวดลอมและ

บรรยากาศทางวัฒนธรรม ซึ่งจะนําไปสูการเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถีชีวิต 

และภูมิปญญาไทย ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต คือ อาหารพื้นบาน  

ยารักษาโรคและการรักษาโรคแบบพื้นบาน เส้ือผาเครื่องนุงหม ตลอดจนเครื่องใช 

ในชีวิตประจําวัน บานเรือนหรือการตกแตงอาคาร สถานที่ โดยเนนวัฒนธรรมไทยหรือ

วัฒนธรรมทองถิ่น อาจเปนกิจกรรม/โครงการ ที่หนวยงานจัดขึ้นเองโดยตรง เชน  

การจัดงานหรือนิทรรศการทางวัฒนธรรม กิจกรรมการประกวดที่ เกี่ยวของกับ

วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต เชน การประกวดนกเขาชวา  นกกรงหัวจุก การประกวด

ทําอาหารไทย เปนตน หรือกิจกรรมที่หนวยงานจัดสอดแทรกเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม

หลักอื่นๆ เชน การจัดเลี้ยงอาหารพื้นบาน การนําผาพื้นบานมาตัดเปนเสื้อ 5 ส หรือ

แบบฟอรมประจําหนวยงาน เปนตน ตลอดจนการสนับสนุนใหมีกลุมหรือชมรมผูสนใจ

กิจกรรมทางวัฒนธรรมดานตางๆ ขึ้นในหนวยงาน เชน กลุมดนตรีไทย กลุมวรรณกรรม 

เปนตน 
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2.  โครงการกิจกรรมที่สงเสริมให เกิดความเขาใจและภาคภูมิใจ 

ในขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของทองถิ่นและของชาติ 

 ขนบธรรมเนียมประเพณี หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติในโอกาส

หรือเทศกาลตางๆที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษของชุมชนทองถิ่น ภายใตความเขาใจ 

ที่ถูกตองถึงศรัทธาความเชื่อและคานิยม เพื่อใหสามารถนํามาปฏิบัติอยางเหมาะสม

กับยุคสมัย ตัวอยางกิจกรรม ไดแก วันไหวครู วันลอยกระทง วันสงกรานต วันทําบุญ

เดือนสิบ การทําบุญวันวาง เปนตน 

3. โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบัน
พุทธศาสนา  โดยใหนับไดทุกศาสนาที่มุงเนนเปาหมายเพื่อกอใหเกิดสันติสุข 

ในปจเจกบุคคลและในสังคม  ตัวอยางกิจกรรม ไดแก กิจกรรมการสวดมนตและ 

การตักบาตร การปฏิบัติธรรมในวันสําคัญทางศาสนาตางๆ เชน งานหลอเทียนพรรษา 

การทอดกฐิน การทอดผาปา วันคริสตมาส วันฮารีรายอ  การสงเสริมการปฏิบัติ 

ศาสนกิจ  ตลอดจน  การสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการปฏิบัติศาสนกิจ  เชน  

หองละหมาด หองฝกสมาธิ เปนตน 

4. โครงการ /กิจกรรมที่กอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมที่นับถือ 

ความดีงามและคุณธรรมจริยธรรมในยุคปจจุบัน ซึ่งตองคํานึงถึงบริบทและเงื่อนไข

ตางๆ ที่ เ ร่ืองนั้นตั้งอยูในยุคปจจุบัน ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหมีการทํากิจกรรม 

ในรูปแบบตางๆ ซึ่งอยูนอกขอบเขต รูปแบบงานในเรื่องวิถีชีวิตของไทย หรือประเพณี

ไทย  หรือเกี่ยวของกับสถาบันทางศาสนา  ซึ่งนอกจากเปนการสงเสริมใหเกิด 

การสรางสรรค ใหเกิดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ แลวยังชวยสรางกิจกรรมเพื่อการ

ดึงดูดใหเยาวชนไทยเกิดความตระหนักในเรื่องระบบคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม

มากยิ่งขึ้น  ตัวอยางกิจกรรมไดแก กิจกรรมคายพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม คายพัฒนา

ทักษะชีวิต การเขาคาย/กิจกรรมพัฒนาจิต เปนตน ซึ่งอาจจัดสําหรับกลุมเปาหมาย

ตางๆ เชน นักเรียน นักศึกษา เยาวชน บุคลากร สมาชิกในชุมชน เปนตน 
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5.  โครงการ/กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน ดนตรีไทย และ

พื้นบาน  ศิลปะการแสดงของไทยและพื้นบาน  ประดิษฐศิลปไทยและพื้นบาน  

งานหัตถกรรมกีฬาและการละเลนพื้นบานตางๆ อาจเปนโครงการ/กิจกรรม ทั้งในสวนที่

จัดขึ้นเองโดยตรง หรือการใหบริการการแสดงแกหนวยงานตางๆ หรือการเขารวม

กิจกรรมตางๆ ไดแก การแสดงนาฏศิลป ดนตรีไทย การแสดงโนรา การแสดงหนังตะลุง 

และการละเลนพื้นบานตางๆ เชนตะกรอไทย สะบา หมากขุม เปนตน หรือการนํากลุม

นักศึกษา/บุคลากร ไปรวมกิจกรรมดังกลาวที่หนวยงานอื่นจัดขึ้น เพื่อสรางโอกาส 

ในการมีสวนรวมทางศิลปะและวัฒนธรรมขึ้น เปนตน 

6.  การแสดงศิลปวัฒนธรรมสากลและของชาติอื่นๆ อันเปนการแสดงถึง

ความเขาใจวัฒนธรรมของชาติตางๆ ซึ่งมีความสําคัญตอการอยูรวมกันอยางสันติ 

ดังนั้นการจัดใหนักศึกษา เยาวชน ประชาชน มีประสบการณและการเรียนรูวัฒนธรรม

นานาชาติผานกิจกรรมรูปแบบตางๆ นั้น มีความสําคัญตอการดํารงอยูอยางมีความ

เขาใจท่ีชัดเจนตอวัฒนธรรมของตนเองและวัฒนธรรมของชาติอื่นๆ อันเปนวัฒนธรรม

โดยรวมของโลก  ศิลปวัฒนธรรมสากลและชีวิตวัฒนธรรมของประเทศตางๆ ที่ส่ือ

ออกมาในรูปแบบตางๆ เชน ดนตรี ศิลปะการแสดง ประดิษฐ งานหัตถกรรม ศิลปกรรม

ตางๆ ที่อาจจะสื่อสารออกมาในรูปแบบของการแสดงภาพยนตร ภาพถาย ภาพเขียน

นิทรรศการวัฒนธรรมตางๆ  ซึ่งอาจเปนกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นโดยตรง หรือการ

ใหบริการแกหนวยงานอื่นๆ  หรือการเขารวมชมกิจกรรมตางๆ ไดแก การแสดงดนตรี

สากลและดนตรีประจําชนชาติตางๆ การแสดงจินตลีลาประกอบเพลง การประกวด

ดนตรีสากล การจัดการแสดงผลงานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมประเภทตางๆ เชน 

นิทรรศการศิลปกรรม ประติมากรรม เปนตน 

รอบระยะเวลา    รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน  25... – 31 พฤษภาคม 25...) 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 5 กจิกรรม 6 – 10 กิจกรรม 11 กิจกรรม หรอืมากกวา 

ขอมูลที่ตองการ  
จํานวนกิจกรรม/โครงการการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งหมดที่หนวยงานจัด

ในปการศึกษานั้น 
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องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
 
ดัชนีที่ 3.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา  

(สกอ. 7.2) 

ประเภทของดัชน ี  กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 
 มุงประเมินศักยภาพของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน หากผูบริหาร 

มีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแล
บุคลากรอยางดี  เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถ
ในการตัดสินใจ แกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของหนวยงานไปใน
ทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหหนวยงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

นิยามคําศัพท  
 หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง หลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี 

(Good Governance) ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ ใหทันสมัย

และเปนธรรม เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคม

ยินยอมพรอมใจปฏิบัติตาม 

2. หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซื่อสัตย จริงใจ 

ขยัน อดทน มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 

3. หลั กค ว าม โป ร ง ใ ส  มี ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ที่ เ ป น ป ร ะ โ ย ช น 

อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 

เปดเผยขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ไมบิดเบือน หรือปดบังบางสวน 

4. หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวม

ในกิจกรรมที่เราทํา ทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมรับผิดชอบ 
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5. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได นอกจากจะตองมีความรับผิดชอบ
แลวยังตองสรางกระบวนการใหหนวยงานตางๆ มาตรวจสอบไดวาการทํางานของเรา

โปรงใสจริง 

6. หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มี

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมเงิน คุมเวลา คุมแรงงาน 

 ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่ผูบริหารนํามาใชกับบุคลากร

ภายในองคกร เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว  หรือ

เปนผูซึ่งเปนแบบอยางของพฤติกรรม (Role Modeling) เปนผูที่สามารถสรางแรงดลใจ 

(Inspiration motivation) เปนผูนําเชิงวิสัยทัศน (Visionary Leadership)  

มีความสามารถในการกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation)  

 ผูบริหาร (หนวยงานสนับสนุน) หมายถึง ผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย/

สถานี 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
1. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานประจําปอยางชัดเจน 

รวมทั้งมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมากอนการ

กําหนดแผนงานปะจําป 

2. มีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปตามระบบ

ควบคุมภายใน 

3. ผูบ ริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามแผนงานประจําปเปนระยะ 

4. ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและ

จัดการ 

5. มีการประเมินภาวะผูนําและภารกิจของผูบริหาร 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

แนวทางการปฏิบัติ 
1. ผูบริหารมีการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ สามารถถายทอดไป

ยังบุคลากรทุกระดับและนําไปสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน  

2. ผูบริหารมีการนําขอมูลสารสนเทศมาเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาหนวยงาน  

3. ผูบริหารมีการกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของหนวยงาน และ

สามารถตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  

4. ผูบ ริหารสามารถบริหารทรัพยากรดานตางๆ  อยางสมดุลและ 

เกิดประโยชนสูงสุด  

5. ผูบริหารมีการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม  

ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักฐานที่แสดงการสรุปผลการดําเนินงานประจําปของผูบริหาร 

ตามเกณฑมาตรฐาน 

2. หลักฐานที่แสดงผลการประเมินภารกิจของผูบริหาร  ตามเกณฑ

มาตรฐาน 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

4. รายงานการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน 

5. อื่นๆ ถามี โดยรายงานจะตองมีขอมูลครบตามเกณฑมาตรฐาน 
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ดัชนีที่ 3.2   มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (สกอ. 7.4) 

ประเภทของดัชน ี  กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 
 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  

มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการ

มอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของ 

แตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน มีการพัฒนาบุคลากร

ตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับ

องคกรตลอดไป  

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

นิยามคําศัพท 
บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจางกับ

หนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใต 

การวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  

2. มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดิน 

ของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ  
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ัง

การพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  

3. มีสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีให

บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

4. มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

แนวทางการปฏิบัติ 
1. มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร พัฒนา และรักษา

บุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ (มีการวิเคราะหการเขาออกของบุคลากรทุกระดับ  

ทุกประเภทของหนวยงาน)  

2. มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู 
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ ทั้งดานการฝกอบรม การเขารวมประชุม

หรือเสนอผลงาน ทางวิชาการ การศึกษาตอ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากร

ที่มีศักยภาพและความสามารถสูง ใหประสบความสําเร็จ  

3. มีการมอบหมายงานให เปนไปตามภารกิจของหนวยงานและ 

ตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละคน รวมท้ังมีการพัฒนาระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  
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4. มีคูมือการปฏิบัติงาน มีการใหโอกาสบุคลากรทุกคนกาวหนาในการ

ทํางาน โดยมีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ทุกสายงาน  

5. มีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสราง
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน และสรางบรรยากาศที่ดีที่จะทําใหบุคลากรทํางาน

ไดอยางมี ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองคกรและนําผลมาใช 
ในการปรับปรุงการบริหารงาน  

ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน และหลักฐาน

การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน ตลอดจนหลักเกณฑ 

ประกาศ  กฎ ระเบียบขอบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงาน เชน หลักเกณฑ  การรับเขา  สวัสดิการและสิทธิประโยชน ระบบพิจารณา

ความดีความชอบ เปนตน  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่ เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของหนวยงาน เชน คําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุม 

ของทีมงาน / คณะกรรมการ ผูรับผิดชอบหลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ

ฐานขอมูลบุคลากรของหนวยงาน สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน  ขอมูลหรือ

หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน  

4. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนตําแหนง เชน การฝกอบรม 

การศึกษาตอ การเขารวมประชุมวิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงวิชาการ  

5. สถิติการเขาออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท  

6. สถิติเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ ของบุคลากร  
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7. ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทั้งแผน 

ระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว  

8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ และนําผล

การประเมินไปปรับปรุง 

9. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน  

เชน ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่ไดรับ

รางวัลตางๆ ทั้งใน ระดับหนวยงาน ระดับชาติ และนานาชาติ 
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ดัชนทีี่ 3.3 ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสใหบคุคลภายนอกเขามาม ี
สวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน (สกอ. 7.6 และ ก.พ.ร. 14) 

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
 มุงประเมินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

ทางการบริหารและการดําเนินการของหนวยงาน ผานระบบการทํางานที่เปนไปตาม

หลักการบริหารแบบมีสวนรวม  

นิยามคําศัพท  
 การบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง การบริหารที่หนวยงานเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของ

หนวยงานในทางตรงหรือทางออม  

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ 

อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ  

2. มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่
รับรูกัน  

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมี

เจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมี
การดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอย 

ปละ 2 ครั้ง  

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

แนวทางการปฏิบัติ 
 ระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ที่มีการ

ประยุกตใชในระดับสากลมี 5 ประการ ดังนี้  

1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมี
ชองทางในการใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการและประชาชน  

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจ
ของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ  

3. มีการจัด เก็บขอมูลที่ ได รับจากผู รับบ ริการและผู ที่ เกี่ ยวของไป
ประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของ

หนวยงาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ หรือเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน  

4. มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน และหรือประชาชน และเครือขายตางๆ  

ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของหนวยงาน  

5. ประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไก 

ที่ เปนรูปธรรม  หรือไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ

ดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของหนวยงาน  

ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชน 

อยางโปรงใสผานชองทางตางๆ ไดแก เอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ 

เว็บไซต การโฆษณา โลโก การจัดนิทรรศการ การแถลงขาว ฯลฯ 
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2. หลักฐานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตางๆ เชน  

ตูรับฟงความคิดเห็น ศูนยขอมูล หองสมุด หมายเลขโทรศัพทสายดวน ตูปณ.เพ่ือรับเรื่อง

รองเรียน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต เว็บบอรด เปนตน 

3. หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน ดังนี้  

- มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่ไดจากการ

รับฟงความคิดเห็น 

- มีผลสรุปจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  

- มีบันทึกขอความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือ 

รูปแบบอ่ืนๆ ที่แสดงวามีการนําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไป

กําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน  

4. หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากประชาชนดังนี้ 
- คําส่ังแตงตั้งที่ปรึกษาประชาชน รายช่ือหนวยงานหรือองคกรหรือบุคคล 

ที่เปนที่ปรึกษา ประชาชนที่เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  

- รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของที่ปรึกษาประชาชน 

- การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอ่ืนๆ ระหวางหนวยงานที่ปรึกษาประชาชน 

5.    หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน

โดยมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม ดังนี้  

- ชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 

ที่กําหนดไวอยางชัดเจน  

- กิจกรรมหรื อแผนงานหรื อ โครงการหรื อประ เด็นหรื อ เ รื่ อ งที่ มี 

การตรวจสอบโดยประชาชน 

- รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 
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ดัชนีที่ 3.4 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ หรือ
วิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติ (สกอ. 7.7) 

ประเภทของดัชนี   ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
 หนวยงานพึงสงเสริมใหบุคลากรสรางและพัฒนาผลงานทางวิชาการหรือ

วิชาชีพใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัยและความ

เปนเลิศทางวิชาการ การสงเสริมใหบุคลากรไดเสนอผลงานในเวทีตางๆ จนไดรับ

รางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติ จะเปนการสงเสริม

ใหบุคลากรสรางผลงานที่มีคุณภาพและเปนเกียรติภูมิตอตนเอง  หนวยงาน 

มหาวิทยาลัย และประเทศชาติ  

นิยามคําศัพท  
 ผลงานทางวิชาการ ไดแก  ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควา 

ตามกระบวนการ ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  การแสดงออกทางศิลปะ 

อันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  งานที่ไดรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

ทั้งในและตางประเทศ  การแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรู 

หรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิด 

ของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกในสาขาวิชานั้น  และสิ่งประดิษฐ

หรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรม และจิตรกรรม 

 บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจาง 

กับหนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา  

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 
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เกณฑการประเมิน 

1. สําหรับหนวยงานประเภทสํานัก 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.1 – 0.99 รอยละ 1 – 1.99 รอยละ 2.00 หรือมากกวา 

2. สําหรับหนวยงานประเภทสถาบัน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.1 – 0.99 รอยละ 1 – 1.99 1. รอยละ 2 หรือมากกวา และ 

2. อยางนอยรอยละ 50 ของ

รางวัลในขอ 1 เปนรางวัลดาน

การวิจัย 

(กรณีไดขอ 1 แตไมไดขอ 2 ถือวา

ไดคะแนน 2) 

ขอมูลที่ตองการ 

1. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น ทั้งที่ปฏิบัติงานจริง และ 
ลาศึกษาตอ  

2. จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพใน

ระดับชาติ หรือนานาชาติ ในปการศึกษานั้น  ทั้งนี้ การนับจํานวนผูไดรางวัล

สามารถนับซ้ําได หากไดรับหลายรางวัลและสามารถนับรวมบุคลากรประจํา 

ที่ลาศึกษาตอไดดวย 

สูตรการคํานวณ 

100
งหมดกรประจําทั้จํานวนบุคลา

 ัลฯไดรับรางวกรประจําที่จํานวนบุคลา ×  
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ดัชนีที่ 3.5 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล (สกอ. 7.9) 

ประเภทของดัชนี   ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
 มุงประเมินระบบในการถายทอดเปาประสงค  ตัวบงชี้ ตามพันธกิจและ

ยุทธศาสตรของหนวยงานไปยังหนวยงานยอยที่รับผิดชอบจนถึงระดับบุคคล  

นิยามคําศัพท  
 ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกร 
สูระดับบุคคล  หมายถึง ความสําเร็จที่หนวยงานจัดใหมีระบบประเมินผล 

การดําเนินงานภายใน โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ 

ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงานไปยังหนวยงานยอยที่รับผิดชอบ กําหนด

เปนตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผล 

การดําเนินงานตามเปาหมาย  

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน  

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  

3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกจิและยุทธศาสตรของ
หนวยงาน  

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของ

แตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และ

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับ
หนวยงาน  

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง
ของผูบริหารระดับตางๆ  

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง  
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชือ่มโยงกบั

การสรางแรงจูงใจ  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

5 – 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานไดจัดทําแนวทางการดําเนินการในการ

ประเมินผล และแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  

2. หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร  
3. หลักฐานแสดงการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน  

4. หลักฐานแสดงถึงการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายและการจัดทํา 

คํารับรอง (ถามี) 

5. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงระบบการติดตามผลการดําเนินงานตาม 

ตวับงชี้ และเปาหมาย 

6. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ที่กําหนดไวไดครบถวนและสม่ําเสมอ  

7. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน  
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8. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน และ

มีผลคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการดําเนินงานดังกลาว  

9. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนําผล

การประเมินผลการดําเนินงานมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรส่ิงจูงใจ  
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ดัชนทีี่ 3.6   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(สกอ. 5.4 และ ก.พ.ร. 6) 

ประเภทของดัชนี   ผลผลิต 

หลักการและเหตุผล 
เพื่อพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

ตามพันธกิจทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัย คือ การเรียนการสอน  วิจัย บริการวิชาการ 

และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ทั้งจากนิสิต ศิษยเกา ประชาชนผูมารับบริการ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจาก 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐ หรือ

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา  

4 ประเด็นสําคัญ คือ  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 ทั้งนี้อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย  

3 ดาน คือ การเปนผูเตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของ

สังคม 

นิยามคําศัพท 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยทั่วไป 

จะพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการ
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ใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคุณภาพ 

การใหบริการ  

 ผูรับบริการ หมายถึง นิสิต ศิษยเกา ประชาชนผูมารับบริการ หรือหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เขามารับบริการจากหนวยงาน 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 – 74  รอยละ 75 – 84  รอยละ 85 หรือมากกวา 

ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักฐานที่แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด 

3. จํานวนโครงการ /กิจกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  

4. จํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่มีผลการประเมินเปนคาเฉลี่ยจากการ

ประเมินผลความพึงพอใจในระดับดี หรือมีระดับคะแนน 3.5 ขึ้นไป ในระดับคะแนนเต็ม 5  

สูตรการคํานวณ 

100
ทั้งหมดวามพึงพอใจประเมินผลคารที่มีการจํานวนโครงก

 าหรือมากกว 3.5 ใจบความพึงพอเฉลี่ยระดัารที่มีคาจํานวนโครงก ×  
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ดัชนทีี่ 3.7 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA)   

ประเภทของดัชน ี  กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่ อ ให ผูบ ริหารทราบว าบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติ งานตรงตาม 

ใบมอบหมายงาน (JA) เปนไปตามภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้การมอบหมายงาน 

เปนลายลักษณอักษรที่ รับทราบทั้งผูมอบและผู รับมอบ โดยผูบริหารตองจัดทํา 

ใบมอบหมายงาน (JA) ใหบุคลากรตรงตามใบบอกลักษณะงาน (JD) ของหนวยงาน  

นิยามคําศัพท  
 ใบบอกลักษณะงาน (Job Description: JD) หมายถึง การกําหนดลักษณะ

งานใหเปนไปตามตําแหนงที่บรรจุเขามา (มาตรฐานการกําหนดตําแหนงของกองการ

เจาหนาที่) โดยแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับงาน จะเขียนอธิบายหนาที่ ความรับผิดชอบ 

สภาพการทํางาน และลักษณะอื่นๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะของงานนั้น โดยรายละเอียด

ทั้งหมดไดมาโดยอาศัยการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 

 ใบมอบหมายงาน (Job Assignment: JA) หมายถึง ใบแสดงรายการงาน 

ของตนเอง ประกอบดวยงานประจํา งานชั่วคราวหรืองานที่ตองปฏิบัติเปนชวงๆ พรอมทั้ง

กําหนดระยะเวลาทํางาน ซึ่งเปนการกําหนดลักษณะงานที่หนวยงานมอบหมายงาน 

แตละงานที่มอบใหแตละบุคคล  และตองสอดคลองกับใบบอกลักษณะงาน  

(Job Description) และงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย (ตองไมเกิน 20% ของงานทั้งหมด) 

 การวิเคราะหงาน (Job Analysis) หมายถึง กระบวนการกําหนดลักษณะ

ขอบเขตของงานตางๆ (specific job) โดยมีการสํารวจและศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล

ตางๆที่เกี่ยวของกับงานที่ผูทํางานจําตองมีอยูอยางครบถวน คือ ความชํานาญที่ตองการ

ทักษะ (Skills) ความรูที่ตองใช (Knowledge) ความสามารถที่ตองมี (Abilities) และความ

รับผิดชอบที่ตองมีอยู (Responsibilities) ซึ่งจะชวยใหพนักงานสามารถทํางานจนสําเร็จ

ผลได 



82           คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ สําหรับสํานัก สถาบัน ป 2551 

 บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจาง 

กับหนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 
1. มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมี

การทบทวนความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากร 

ตามภาระงาน  

2. มีการสงมอบใบมอบหมายงาน  (JA) และมีการรับมอบอยางเปน 

ลายลักษณอักษร  

3. มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 

4. มีการปฏิบัติทั่วทั้งสํานัก สถาบัน  

5. มีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบ  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น ทั้งที่ปฏิบัติงานจริง และ 

ลาศึกษาตอ 
2. ใบบอกลักษณะงาน (Job Description: JD) ของบุคลากรประจํา 

ของหนวยงาน  
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3. ใบมอบหมายงาน (Job Assignment: JA) ของบุคลากรประจําของ

หนวยงาน 

4. หลักฐานที่แสดงการมอบหมายงาน (Job Assignment: JA) ของบุคลากร

ประจําของหนวยงาน 

5. หลักฐานที่แสดงผลการประเมินบุคลากรของหนวยงาน 

6. ระบบการพิจารณาความดีความชอบของหนวยงาน 

7. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงาน เชน คําส่ังแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของ

ทีมงาน / คณะกรรมการ ผูรับผิดชอบหลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ

ฐานขอมูลบุคลากรของหนวยงาน  
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ดัชนีที่ 3.8 งานที่มีการวิเคราะหและนําผลไปปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

ประเภทของดัชนี   กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 
เนนใหหนวยงานมีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพื่อนําไปปรับปรุงขั้นตอน

การทํางานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มขึ้น  

นิยามคําศัพท 
 งาน (Job) หมายถึง ภารกิจที่หนวยงานนั้นดําเนินการตามโครงสรางการ 

แบงสวนราชการของหนวยงาน 

 การวิเคราะหผลการดําเนินงาน หมายถึง การสรุปผลการดําเนินงานจาก

แบบประเมินและหรือการสรุปวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขของขั้นตอน

การดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว รวมทั้งการประหยัดทรัพยากรลงทุน 

ไดแก เวลา บุคลากร งบประมาณ 

 การนําผลการวิเคราะหฯ ไปปรับปรุงข้ันตอนปฏิบัติงาน หมายถึง มีการ

นําขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขไปใชปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน ทั้งนี้ ควรมี 

การประเมินผลการดําเนินงานเพื่อใชเทียบเคียงกับคร้ังกอน เพื่อเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของ

การแกไขปญหานั้นๆ 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 

1. มีการวิเคราะหงานที่ดําเนินการอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

2. มีการจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) โดยใชขอมูลที่ไดจาก

การวิเคราะหงาน 

3. มีการดําเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนด 

4. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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เกณฑการประเมินฯ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักฐานที่แสดงการประชุมของหนวยงาน ที่แสดงถึงการสรุปผล 

การดําเนินงานจากแบบประเมินและหรือการสรุปวิเคราะหปญหาอุปสรรคและ 

แนวทางแกไขของขั้นตอนการดําเนินงาน 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ของหนวยงาน 

3. หลักฐานที่แสดงผลการดําเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนด 

4. หลักฐานที่แสดงการประเมินผลการดําเนินงานตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

5. หลักฐานที่แสดงการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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ดัชนีที่ 3.9  สัดสวนของจํานวนบุคลากรในสํานักงานทั้งหมดตอจํานวน 
คอมพิวเตอรที่ใชในการทํางาน 

ประเภทของดชัน ี  ปจจัยนําเขา 
หลักการและเหตุผล  
 เพื่อประเมินสภาพแวดลอมในการทํางานและเนนอุปกรณที่ใชในสํานักงานทีเ่พียงพอ

ตอความจําเปนในการพฒันาการดําเนนิงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
นิยามคําศัพท 
 บุคลากรในสํานักงาน หมายถึง  บุคลากรทุกคน ไดแก ขาราชการ พนักงาน 

ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางประจํา ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน ที่มีสัญญาจางกับหนวยงานหรือ

สถานศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมตํ่ากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษาไมนับลูกจางรายวัน รายเดือน 

 คอมพิวเตอรที่ใชในการทํางาน หมายถึง ครุภัณฑชุดคอมพิวเตอรและ

คอมพิวเตอรพกพาที่หนวยงานจัดซ้ือจากงบประมาณแผนดิน/เงินรายได เพื่อชวยในการ

ทํางานของบุคลากรในหนวยงาน ยกเวนคอมพิวเตอรที่เปนสวนประกอบของเครื่องมือ

วิจัยเฉพาะทาง หรืออุปกรณเฉพาะทาง 

รอบระยะเวลา    รอบปการศกึษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

3 คนหรือมากกวา : 1 เครื่อง 2 คน : 1 เครื่อง 1 คน : 1 เครื่อง 

ขอมูลที่ตองการ 
หนวยงานนับครุภัณฑจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่หนวยงานจัดซ้ือโดย

งบประมาณแผนดิน/เงินรายไดเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานใชในการดําเนินงาน  
สูตรในการคํานวณ 

านชในการทํางวเตอรที่ใจํานวนคอมพิ

านทั้งหมดกรในสํานักงจํานวนบุคลา
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ดัชนทีี่ 3.10  งบประมาณสาํหรับการพฒันาบุคลากรทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศตอบุคลากรทั้งหมด (สมศ. 5.10) 

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
 มุงประเมินแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง และแสดงถึงนโยบายของผูบริหารในการใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรภายในหนวยงาน 

นิยามคําศัพท 
บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจางกับ

หนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา  

 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรประจํา หมายถึง เงินที่หนวยงาน

จัดสรรเพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดแก การศึกษาตอ   

การฝกอบรม การสัมมนา  และการดูงาน เปนตน (ไมนับทุนการศึกษาที่ขอจาก

ภายนอก) เปนเงินซึ่งหนวยงานลงทุนในการพัฒนาบุคลากรอยางเดียว 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1-9,999 บาท/คน 10,000 - 14,999 บาท/คน 15,000 บาท/คน หรือ

มากกวา 
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ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น ทั้งที่ปฏิบัติงานจริง และ 

ลาศึกษาตอ  
2. จํานวนเงินที่หนวยงานจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรประจํา ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น  

สูตรการคํานวณ 

งหมดกรประจําทั้จํานวนบุคลา

กรประจําพัฒนาบุคลา ี ่ใชในการจํานวนเงินท
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ดัชนทีี่ 3.11 รอยละของบุคลากรประจาํทีไ่ดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ (สมศ. 5.11) 

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
 มุงประเมินการใหโอกาสในการเรียนรูเพิ่มเติมแกบุคลากร ใหมีโอกาสไดรับ

การพัฒนาที่เปนธรรม และเปนการประเมินระบบการบริหารงานที่เปนธรรมของ

ผูบริหารในการเปดโอกาสใหบุคลากรสายสนับสนุน (นอกเหนือจากบุคลากรสาย ก) 

ไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเองดวยการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาและ 

การดูงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน/มหาวิทยาลัย/ประเทศ อยางเทาเทียมกัน 

ทั้งที่มีคาใชจายและไมมีคาใชจาย 

นิยามคําศัพท 
 บุคลากรประจํา หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดที่เปนขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว สาย ข และ ค ที่มีสัญญาจางกับ

หนวยงานทั้งปการศึกษา ที่มีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมสิ้นสุด 

ปการศึกษา 

 บุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาฯ หมายถึง บุคลากรที่หนวยงาน

สนับสนุน/อนุญาต/ใหไปศึกษาตอ ไปฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน เปนตน ทั้งนี้จะไมนับ

ซ้ําแมวาบุคลากรคนนั้นจะไดรับการพัฒนาหลายครั้งในปการศึกษานั้นก็ตาม 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – 54 รอยละ 55 – 79 รอยละ 80 หรือมากกวา 
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ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น ทั้งที่ปฏิบัติงานจริง และลา

ศึกษาตอ 

2. จํานวนบุคลากรประจําที่ไดรับการพัฒนาฯ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ในปการศึกษานั้น  

สูตรการคํานวณ 

100
งหมดกรประจําทั้จํานวนบุคลา

 ัฒนาฯไดรับการพกรประจําที่จํานวนบุคลา
×  
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องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 
ดัชนทีี่ 4.1 มีระบบ และกลไกในการจดัสรร การวิเคราะหคาใชจาย  

 การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  
 (สกอ. 8.1) 

ประเภทของดัชน ี  กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อใหหนวยงานมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงิน มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการ 

ดําเนินงาน โดยพิจารณาจากทุกแหลงเงินทุน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและ 

เงินรายได จากคาบํารุงการศึกษา รวมทั้งรายไดอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยไดรับ มีการนําเงิน

รายไดไปจัดสรรอยางเปนระบบ มีระบบฐานขอมูลทางการเงิน แยกคาใชจาย 

ตามหมวดตางๆ มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ ครบทุกพันธกิจ มีการ

นําระบบโปรแกรมสามมิติดานการเงินมาใชรวมทั้งมีผูตรวจสอบการใชเงินอยาง 

มีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองสามารถทราบขอมูลดานคาใชจายทั้งหมด 

ทั้งดานการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

และการพัฒนาบุคลากร เชน คาใชจายในระบบหองสมุด คอมพิวเตอรและศูนย

สารสนเทศตอนิสิต คาใชจายในการวิจัย คาใชจายในการบริการวิชาการวิชาชีพ 

คาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ  

ศิลปวัฒธรรมตองบดําเนินการ สินทรัพยถาวรตอนิสิต งบประมาณใน การพัฒนา

อาจารย คาใชจายทั้งหมดตอนิสิต ระดับความสําเร็จของการประหยัดงบประมาณ 

รายจายลงทุน คาใชจายดานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง งบประมาณที่ประหยัดได รอยละ

เงินเหลือจาย สุทธิตองบประมาณดําเนินการ และตนทุนตอหนวยผลผลิตรายหลักสูตร  

รอบระยะเวลา รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 25... – 30 กันยายน 25...) 
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เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ใหเปนไปตามเปาหมาย  

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการ 

วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  

3. มีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินที่ ผูบริหารสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจ และวิเคราะหสถานะทางการเงิน  

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินรายไตรมาส 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห

สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

6. มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และ

นําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

5 – 6 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

แนวทางการปฏิบัต ิ
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินของหนวยงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยในทุกๆ ดาน ทั้งการผลิตบัณฑิต งานวิจัย การบริการวิชาการ และ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสงเสริมยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไป

ตามเปาหมาย  
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2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน ทั้งในสวนของการจัดหา 

แหลงเงิน วิธีการที่ไดมาซึ่งแหลงเงิน รวมทั้งวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบได  

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่แสดงถึงสถานะทางการเงินของ
หนวยงานสามารถปดงบบัญชีไดอยางนอยทุก 6 เดือน และเสนอขอมูลใหผูบริหารเพื่อ

ใชในการตัดสินใจ  

4. รายงานทางการเงิน สามารถบงชี้ถึงขอมูลทางการเงินทุกดานที่แสดงถึง 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

5. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับรายงานทางการเงิน  

ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนยุทธศาสตรหนวยงาน และแผนยุทธศาสตรทางการเงินของหนวยงาน  

2. งบประมาณประจําป ของหนวยงาน 

3. แหลงของงบประมาณรายได จากแหลงตางๆ  

4. การไดรับจัดสรรงบประมาณ คาใชจายจากมหาวิทยาลัย 

5. วิธีการใชเงิน การบันทึกบัญชี การติดตามผลการใชเงินของหนวยงาน  

6. ผลจากการจัดทําระบบบัญชีสามมิติของหนวยงาน 

7. ฐานขอมูลทางการเงินของหนวยงาน  

8. รายงานทางการเงินของหนวยงาน และการนําขอมูลทางการเงินไปใช 

ในการตัดสินใจ  

 

 

 

 



94           คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ สําหรับสํานัก สถาบัน ป 2551 

ดัชนีที่ 4.2 รอยละของเงินรายไดจริงจากภายนอกทั้งหมดตอรายรับจริงทั้งหมด  

ประเภทของดัชน ี  ปจจัยนําเขา 

หลักการและเหตุผล 
เพื่อใหหนวยงานมีการวิเคราะหแหลงที่มา และศักยภาพของการจัดหาเงิน

รายไดจากภายนอก ซึ่งมีความจําเปนตอการดําเนินงานที่จะกอใหเกิดความคลองตัว 

และสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ สงผลใหเกิดความกาวหนาในองคกร 

นิยามคําศัพท  
 รายไดจริงจากภายนอก หมายถึง เงินที่หนวยงานหาไดเองจากแหลงเงิน

ภายนอก (โดยไมนับรวมเงินคาหนวยกิตและเงินอื่นๆ จากการลงทะเบียนของนิสิต 

หรือที่ไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย) จากคํานิยามศัพทในระเบียบเงินรายได  

โดยรายไดจากภายนอกครอบคลุมทั้งหมด  ยกเวน ขอ 6.2  รายไดเงินบํารุง

มหาวิทยาลัย และเงินคาธรรมเนียมการศึกษา  

ประเภทและการใชเงินรายได  

ขอ 6 ประเภทเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  

6.1 เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสมเปนรายป  

6.2 เงินบํารุงมหาวิทยาลัย และเงินคาธรรมเนียมการศึกษา  

6.3 เงินรายไดจากการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพิเศษ (เปนยอดที่ไดรับจัดสรร)  

6.4 เงินรายไดจากการบริหารงาน  

6.5 เงินที่ไดจากการประยุกตและบริการวิชาการ  

6.6 เงินรายไดจากโครงการพฒันาวิชาการ (เปนยอดที่ไดรับจัดสรร) 

6.7 เงินอุดหนุน  

6.8 เงินรายไดจากคาลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร  

6.9 รายไดหรือผลประโยชนที่ไดจากการรวมลงทุน หรือการลงทุนจากทรัพยสินของ

มหาวิทยาลัย  
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6.10 รายไดหรือผลประโยชนที่ไดมาจากที่ราชพัสดุ หรือการจัดหาประโยชนในที่ 

ราชพัสดุ ซึ่งมหาวิทยาลัยปกครองดูแล ใชหรอืจัดหาประโยชน  

6.11 เงินทุนการศึกษาและเงินบริจาคอื่น ๆ  

6.12 เงินกองทุนคงยอดเงินตนที่รัฐบาลหรือมหาวิทยาลัยจดัตั้งขึ้นสําหรับมหาวิทยาลัย

และรายไดหรือผลประโยชนจากกองทุนดังกลาว  

6.13 เงินรับฝาก  

6.14 รายไดหรือผลประโยชนอยางอื่น  

รายรับจริงทั้งหมด หมายถึง เงินที่ไดรับจากงบประมาณแผนดิน และเงิน 

ที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยรวมกับเงินที่หนวยงานหาไดเอง (งบประมาณแผนดิน 

ที่รวมคาครุภัณฑและสิ่งกอสรางรวมกับเงินรายได) โดยไมรวมยอดยกมา 

รอบระยะเวลา รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 25... – 30 กันยายน 25...) 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 35 หรือนอยกวา รอยละ 36 – 40  รอยละ 41 หรือมากกวา 

ขอมูลที่ตองการ 
1. เงินรายไดจริงจากภายนอกทั้งหมดโดยยังไมหักคาใชจาย  

2. รายรับจริงทั้งหมดทั้งที่เปนงบประมาณแผนดิน และงบเงินรายได 

สูตรการคํานวณ 

100
ทั้งหมดรายรับจริง

นอกจริงจากภายเงินรายได ×  
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ดัชนทีี่ 4.3 รอยละของกิจกรรมการใหบรกิารที่มีการวิเคราะหตนทนุตอหนวย
และรายงานใหผูบริหารทราบ  

ประเภทของดัชน ี  กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 
 เพื่อสงเสริมใหหนวยงานวิเคราะหความคุมคาของการใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงาน เปรียบเทียบกับผลงานที่เกิดขึ้นเปนการแสดงถึงประสิทธิภาพและการ

ประหยัดของการดําเนินงาน สําหรับกิจกรรมที่ใหบริการทั้งหมด  

นิยามคําศัพท  
 การวิเคราะหตนทุนตอหนวย หมายถึง การวิเคราะหตนทุนที่เกิดจาการใช

ทรัพยากร  หรือคาใชจายทั้ งหมดในการดําเนินกิจกรรมการใหบ ริการตางๆ  

เพื่อกอใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

 กิจกรรมการใหบริการ หมายถึง โครงการ/งาน/กิจกรรมที่หนวยงานจัด

ใหบริการทั้งดานวิจัย เชน รับทําวิจัย วิเคราะหผลการทดลอง วิเคราะหตรวจหาเพื่อ

การวิจัย หรือการบริการทางวิชาการ เชน การตรวจเช็ค การฝกอบรม การสัมมนา  

เปนตน โดยมีระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจน มีการประมาณคาใชจาย 

ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

รอบระยะเวลา รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 25... – 30 กันยายน 25...) 

เกณฑการประเมินฯ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – 40 รอยละ 41 – 79 รอยละ 80 หรือมากกวา 
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ขอมูลที่ตองการ 
1. จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด  

2. จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย  

3. จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
และรายงานใหผูบริหารทราบ 

สูตรการคํานวณ 

100
ารทั้งหมดที่ใหบริการ/กิจกรรมจํานวนโครงก

ฯาะหตนทุนารที่วิเครการใหบริการ/กิจกรรมจํานวนโครงก ×  
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ดัชนทีี่ 5.1  ระดับความสาํเร็จของการประกันคุณภาพภายใน  

(สกอ. 9.3 สมศ. 7.2 และ ก.พ.ร. 8) 

ประเภทของดัชน ี  ผลผลิต 
หลักการและเหตุผล 
 เพื่อพิจารณาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน ที่แสดงถึง

การใหความสําคัญในการประกันคุณภาพอยางทั่วถึง มีการดําเนินงานตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพภายในที่กําหนดขึ้นทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และสํานัก 

สถาบัน และตองการใหหนวยงานตรวจสอบหนวยงานยอยภายใน รวมถึงเล็งเห็นวา

การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานประจําวัน 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน  25… – 31 พฤษภาคม 25…) 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

อยางตอเนื่อง โดยมีการตรวจสอบ/ประเมิน และจัดทําแผนพัฒนาฯ ไมนอยกวารอยละ 

80 ของจํานวนหนวยงานยอย 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองตามพันธกิจ

และพัฒนาการของหนวยงาน 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงานอยางตอเนื่อง 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการ

จัดทําแนวปฏิบตัิที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางองิใหกับหนวยงานอื่นๆ 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานการตรวจติดตามภายในหนวยงานทุกระดับ 

2. รายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน 

3. รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพ
ภายใน 

4. นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือการ

ปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่นๆ  ตลอดจนผลการพัฒนา

หรือมูลคาเพิ่ม (value added) จากการประกนัคุณภาพภายใน 

5. รายงานผลการประกันคุณภาพภายในที่มีตอการพัฒนาหนวยงานและ
บุคลากร  

6. รายงานผลการประกันคุณภาพภายในที่สงผลตอประสิทธิผล 

ตามพันธกิจของหนวยงาน 
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 องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
 
ดัชนทีี่ 6.1 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงาน 

ประเภทของดัชน ี  กระบวนการ 

หลักการและเหตุผล 
เพื่อใหหนวยงานเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง โดยใชผลการวิเคราะหปญหา และอุปสรรคในภาพรวมขององคกร 

มาเปนแนวทางแกไข  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานใหมากขึ้น 

จนสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอกได 

รอบระยะเวลา รอบปการศึกษา (1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25...) 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 

1. มีการวิเคราะหและรวบรวมปญหาการดําเนินงานภายในหนวยงาน 

2. มีการวางแผนเพื่อแกไขปญหาในแตละประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 
3. มีการดําเนินตามแผนที่กําหนดเพื่อแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงาน 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานภายหลังจากที่ไดแกไขปญหาแลว 

5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนวงจร
การดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักฐานที่แสดงการวิเคราะหผลการดําเนินงานภายในหนวยงาน  

โดยอาจไดขอมูลมาจากผลการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน การวิจัยสถาบัน 

หรือการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. แผนการแกไขปญหาในแตละประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 
3. หลักฐานที่แสดงผลการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดเพื่อแกไขปญหา

และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

4. หลักฐานที่แสดงการประเมินผลการดําเนินงานภายหลังจากที่ไดแกไข
ปญหาแลว 

5. แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานให เปนวงจรการดําเนินงาน 

อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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บทท่ี 3 

การเก็บรวบรวมขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

  มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงรูปแบบการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหสะดวก 

ตอการประเมินฯ โดยการใชตารางกรอกขอมูลพื้นฐาน (Common data set) เปนสวน

สําคัญที่แสดงที่มาของผลการประเมินฯ ในแตละดัชนี โดยแบงตารางกรอกขอมูล

พื้นฐานเปน 2 ตาราง คือ ตารางกรอกขอมูลพื้นฐานเชิงปริมาณ และตารางกรอกขอมูล

พื้นฐานเชิงคุณภาพ รายละเอียดดงันี้ 

3.1  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

รายการ แหลงขอมูล 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน   

1.    จํานวนแผนงานในปงบประมาณ 

2.    จํานวนโครงการในปงบประมาณ 

3.    จํานวนแผนงาน/โครงการที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน  

(รวม 5 ประเด็น) 

4.    จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบติังานประจําปงบประมาณ 

5.    จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบติังานประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

คณะ/ 

หนวยงานสนับสนุน 

การเรียนการสอน   

6. จํานวนบัณฑิตผูตอบแบบสํารวจภาวะการไดงานทําของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี 

กองแผนงาน 

7. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ กองแผนงาน 

8. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอสิระ 

ภายใน 1 ป  

กองแผนงาน 

9. จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา กองแผนงาน 

10.จํานวนนิสิตที่ไดรับเงินเดือนเริม่ตนเปนไปตามเกณฑ  กองแผนงาน 
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รายการ แหลงขอมูล 

11.จํานวนนิสิตหรือศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบปที่ผานมา 
ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม กฬีา สุขภาพ และดานส่ิงแวดลอมในระดับ 
ชาติหรือนานาชาติ 

กองกลาง 

และคณะวิชา 

      11.1    ดานวิชาการ   

      11.2    ดานวิชาชีพ   

      11.3    ดานคุณธรรม/จริยธรรม   

      11.4    ดานกีฬา    

      11.5    ดานสุขภาพ   

      11.6    ดานสิ่งแวดลอม    

      11.7    ดานวิทยานิพนธ   

      11.8    ดานอื่นๆ    

12.  จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติเปน

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทั้งหมด 

คณะ 

13.  จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติ และทํา

หนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

คณะ 

14.    จํานวนหลักสูตรที่เปดสอน 

      14.1     ระดับปริญญาตรี 

      14.2     ระดับปริญญาโท 

      14.3     ระดับปริญญาเอก 

      14.4     ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

กองบริการ

การศึกษา/

สํานักงานวิทยาเขต

และคณะวิชา 

15.    จํานวนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 

      15.1     ระดับปริญญาตรี 

      15.2     ระดับปริญญาโท 

      15.3     ระดับปริญญาเอก 

กองบริการ

การศึกษา/

สํานักงานวิทยาเขต

และคณะวิชา 
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รายการ แหลงขอมูล 

      15.4     ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

16.    จํานวนหลักสูตรที่จัดทําขึ้นใหมหรอืทีป่รับปรุงซึ่งมี
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมารวมดําเนินการ 

      16.1     ระดับปริญญาตรี 

      16.2     ระดับปริญญาโท 

      16.3     ระดับปริญญาเอก 

      16.4     ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

คณะ 

17.    จํานวนรายวิชาที่เปดสอนจริงทั้งหมด 

      17.1     ระดับปริญญาตรี 

      17.2     ระดับปริญญาโท 

      17.3     ระดับปริญญาเอก 

      17.4     ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

คณะ 

18.คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

คณะวิชา สํานัก

บริการคอมพิวเตอร 

และสํานักงาน 

วิทยาเขต 

19. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต กองแผนงาน 

สํานักหอสมุด 

สํานักบริการ

คอมพิวเตอร 

20. จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัล 

ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศกึษา 

คณะ 

21. จํานวนวทิยานิพนธทั้งหมด 

      21.1  วิทยานิพนธระดับปริญญาโท 

      21.2  วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก 

คณะ 

22. จํานวนวทิยานิพนธที่ตีพิมพเผยแพร บัณฑิตวิทยาลัย
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      22.1  บทความจากวิทยานพินธระดับปรญิญาโทที่ตีพิมพ 
เผยแพร 

            22.1.1     วารสารระดับชาติ 

            22.1.2     วารสารระดับนานาชาติ 

            22.1.3     การประชุมทางวิชาการระดับชาติ 

            22.1.4     การประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ 

      22.2  บทความจากวิทยานพินธระดับปรญิญาเอกที่ตีพิมพ 
เผยแพร 

            22.2.1     วารสารระดับชาติ 

            22.2.2     วารสารระดับนานาชาติ 

            22.2.3     การประชุมทางวิชาการระดับชาติ 

            22.2.4     การประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ 

และคณะวิชา 

23.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย

สารสนเทศ 

กองแผนงาน/ สํานัก

บริการคอมพิวเตอร/ 

สํานักหอสมุด และ 

คณะวิชา 

การพัฒนานิสิต   

24. จํานวนกิจกรรม/โครงการพัฒนานิสิต 

25. จํานวนนิสิตที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานิสิต 

สํานักทะเบยีนฯ/ 

กองกิจการนิสิต/ 

งานกิจการนิสิตของ

คณะ และสํานักงาน

วิทยาเขต 

การวิจัย   

26. จํานวนเงินสนับสนุนงานวจิัย และงานสรางสรรค 

      26.1  ภายในมหาวิทยาลัย 

      26.2  ภายนอกมหาวิทยาลัย 

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน สวพ. 
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27. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรอื
นําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

      27.1   อาจารยประจํา 

      27.2   บุคลากรวิจัย  

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน สวพ. 

28. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน

ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรในปการศึกษานั้น 

 สถาบันวิจัยและ

พัฒนาฯและ

สํานักงานบริการ

วิชาการ 

29. จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

      29.1   อาจารยประจํา 

      29.2   บุคลากรวิจัย  

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน สวพ. 

30. จํานวนบุคลากรที่ไดรบัทนุทาํวิจัยหรืองานสรางสรรคจาก
ภายในมหาวิทยาลัย 

      30.1   อาจารยประจํา 

      30.2   บุคลากรวิจัย  

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนาฯ 

31. จํานวนบุคลากรที่ไดรบัทนุทาํวิจัยหรืองานสรางสรรคจาก
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

      31.1   อาจารยประจํา 

      31.2   บุคลากรวิจัย  

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนาฯ 

32. จํานวนบุคลากรที่ไดรบัทนุทาํวิจัยและงานสรางสรรคจาก
ภายในและภายนอกสถาบนั (ไมนับซ้ํา) 

      32.1   อาจารยประจํา 

      32.2   บุคลากรวิจัย  

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนาฯ 

33. จํานวนบุคลากรทีเ่ขารวมประชุมวิชาการและ/หรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

      33.1   อาจารยประจํา 

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน 
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      33.2   บุคลากรวิจัย  สถาบันวิจัยและ

พัฒนาฯ 

การบริการทางวชิาการแกสังคม   

34.   จํานวนอาจารยประจํา/บุคลากรประจําที่ไดรับเชิญเปน
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยในระดบัชาติหรอืระดับนานาชาติ 

      34.1   อาจารยประจํา 

      34.2   บุคลากรประจํา 

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน และ

สํานักงานบริการ

วิชาการ 

35. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ 

      35.1  ภายในมหาวิทยาลัย 

      35.2  ภายนอกมหาวิทยาลัย 

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน สํานัก

สงเสริมและ

ฝกอบรม และ

สํานักงานบริการ

วิชาการ 

36. จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่ใหบรกิารวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความตองการพฒันาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาต ิ

      36.1   อาจารยประจํา 

      36.2   บุคลากรประจํา  

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน สํานัก

สงเสริมและ

ฝกอบรม และ

สํานักงานบริการ

วิชาการ 

37. คาใชจายและมูลคาของหนวยงานในการบริการวิชาการและวิชาชพี

เพ่ือสังคม 

38. รายรับในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพของหนวยงาน 

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน และ

สํานักงานบริการ

วิชาการ 

การทํานบุํารุงศลิปวัฒนธรรม   

39. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลกัษณศิลปะ

และวัฒนธรรม 

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน สํานักงาน
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40. คาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม

เอกลกัษณศิลปะและวัฒนธรรม 

วิทยาเขต กองกลาง 

และกองกิจการนสิิต 

การบริหารและจัดการ   

41. จํานวนบุคลากรที่ไดรบัรางวลัผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพ 
ในระดับชาติ หรือนานาชาต ิ
      41.1   จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัล 

                41.1.1   อาจารยประจาํ 

                41.1.2   บุคลากรวิจัย  

                41.1.3   บุคลากรประจํา  

คณะ/หนวยงาน

สนับสนุน 

      41.2   จํานวนผลงานทางวชิาการ หรือวิชาชีพที่ไดรบัรางวลั 

                41.2.1   ดานการเรียนการสอน 

                41.2.2   ดานการวิจัย 

                41.2.3   ดานการบริการวิชาการ 

                41.2.4   ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

                41.2.5   ดานการบริหารจัดการ  

                41.2.6   อื่นๆ 

คณะ/หนวยงาน

สนับสนุน 

42. จํานวนโครงการ/กิจกรรมการใหบริการทั้งหมด 

43. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

44. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการมากกวา 3.5 หรือมากกวา 

คณะ/หนวยงาน

สนับสนุน 

45. งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

      45.1   อาจารยประจํา 

      45.2   บุคลากรประจํา  

คณะ/หนวยงาน

สนับสนุน 

46. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรบัการพัฒนาความรู 
และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

คณะ/หนวยงาน

สนับสนุน 
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47. บุคลากรประจําที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน 

48. จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการทํางาน 

หนวยงานสนับสนุน 

การเงินและงบประมาณ   

49. รายรับจริงทั้งหมด 

      49.1   งบประมาณแผนดิน 

      49.2   เงินรายได  

50. เงินรายไดจริงทั้งหมด 

      50.1   จากภายในมหาวิทยาลัย 

      50.2   จากภายนอกมหาวิทยาลัย  

51. คาใชจายทั้งหมด (รวมคาเสื่อมราคา แตไมรวมงบลงทุน) 

      51.1   งบประมาณแผนดิน 

      51.2   เงินรายได  

52. คาใชจายทั้งหมด (ไมรวมคาเสื่อมราคา แตรวมงบลงทุน) 

      52.1   งบประมาณแผนดิน 

      52.2   เงินรายได  

53. งบดําเนินการทั้งหมด 

      53.1   งบประมาณแผนดิน 

      53.2   เงินรายได  

54. คาใชจายงบบุคลากรทุกประเภท 

กองแผนงาน/กอง

คลัง/คณะ/

หนวยงานสนับสนุน 

55. สินทรัพยถาวร 

56. คาเสื่อมราคา 

คณะวิชา  

กองแผนงาน และ

กองคลัง 

57. เงินเหลอืจายสุทธ ิ กองคลัง 

58. จํานวนกิจกรรมการใหบริการที่มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยและ

รายงานใหผูบริหารทราบ 

หนวยงานสนับสนุน 
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บุคลากร   

59.  จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) 

      59.1    อาจารยขาราชการ (กรณีสถาบันอุดมศึกษาสังกัดรัฐบาล) 

      59.2    อาจารยพนักงาน 

      59.3    อาจารยสัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป) 

กองการเจาหนาที่ 

60.   วุฒิการศึกษาของอาจารยประจํา  

      60.1    ปริญญาเอกหรอืเทียบเทา 

      60.2    ปริญญาโทหรือเทยีบเทา 

      60.3    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

      60.4    ตํ่ากวาปริญญาตรี 

กองการเจาหนาที่ 

61.   ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจํา 

      61.1    ศาสตราจารย 

      61.2    รองศาสตราจารย 

      61.3    ผูชวยศาสตราจารย 

      61.4    อาจารย 

กองการเจาหนาที่ 

62.   จํานวนบคุลากรประจําสายสนับสนุน (รวมลาศึกษาตอ) 

      62.1   ขาราชการ 

      62.2   พนักงาน 

                62.2.1     งบประมาณ 

                62.2.2     เงินรายได 

                62.2.3     ราชการ 

      62.3   ลูกจางประจํา 

      62.4   ลูกจางชั่วคราว 

กองการเจาหนาที่ 

63. จํานวนบุคลากรวิจัย (รวมลาศึกษาตอ) 

      63.1   นักวิจยั 

      63.2   เจาหนาที่วิจัย 

กองการเจาหนาที่ 

64. ตําแหนงทางวิชาการของบคุลากรประจําสายสนับสนุน กองการเจาหนาที่ 
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      64.1   เชี่ยญชาญพิเศษ  

      64.2   เชี่ยญชาญ/ชํานาญการพิเศษ 

      64.3   ชํานาญการ 

      64.4   ไมมีตําแหนง 

65. จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ลาศึกษาตอ 

      65.1   อาจารยประจํา 

      65.2   บุคลากรประจําสายสนบัสนุน 

      65.3   บุคลากรวิจัย  

กองการเจาหนาที่ 

66. บุคลากรประจําที่มีคุณสมบติัในการขอตําแหนงทางวิชาการ
ตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด (นับรวมลาศึกษาตอ) 

หนวยงานสนับสนุน 

นิสิต   

67.  จํานวนนิสิตทั้งหมด 
       67.1 ระดับปรญิญาตร ี

              67.1.1     ภาคปกติ 

              67.1.2     ภาคพิเศษ 

       67.2 ระดับปรญิญาโท 

              67.2.1     ภาคปกติ 

              67.2.2     ภาคพิเศษ 

       67.3 ระดับปรญิญาเอก 

              67.3.1     ภาคปกติ 

              67.3.2     ภาคพิเศษ 

       67.4 ระดับประกาศนียบตัรบัณฑิต 

              67.4.1     ภาคปกติ 

              67.4.2     ภาคพิเศษ 

สํานักทะเบยีนฯ 

68. จํานวนนิสิตเต็มเวลา (เฉพาะ ป.ตรี) 

      68.1 ภาคปกติ 

      68.2 ภาคพิเศษ 

กองแผนงาน 
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69. จํานวนนิสิตเต็มเวลา (ป. โทและเอก ที่แปลงคาเปน ป.ตรีแลว) 

      69.1. ภาคปกติ  

      69.2  ภาคพิเศษ 

กองแผนงาน 

70.  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทัง้หมด 
       70.1 ระดับปรญิญาตร ี

              70.1.1    ภาคปกติ 

              70.1.2    ภาคพิเศษ 

       70.2 ระดับปรญิญาโท 

             70.2.1    ภาคปกติ 

             70.2.2    ภาคพิเศษ 

       70.3 ระดับปรญิญาเอก 

            70.3.1     ภาคปกติ 

            70.3.2     ภาคพิเศษ 

สํานักทะเบยีนฯ 

       70.4 ระดับประกาศนียบตัรบัณฑิต 

            70.4.1     ภาคปกติ 

            70.4.2     ภาคพิเศษ 

สํานักทะเบยีนฯ 
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3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

รายการ แหลงขอมูล 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน   

1.   มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรชาติ  กองแผนงาน/

สํานักงานวิทยาเขต 

2.   มีการกําหนดปรัชญา หรือปณธิาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 

กลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จ 

ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

คณะ/หนวยงาน

สนับสนุน/กอง

แผนงาน/สํานักงาน

วิทยาเขต 

3.   ระดับความสําเร็จของการสรางความรู ความเขาใจในปรัชญา 

แหงการจัดต้ังองคกรใหกับบุคลากรของตนเอง 

หนวยงานสนับสนุน 

การเรียนการสอน   

4.   มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสตูร กองบริการการศึกษา

และสํานักงานวิทยา

เขตและคณะวิชา 

5.   มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ กองบริการการศึกษา

และคณะวิชา 

6.   มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน

การสอน ซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

คณะ 

7.   มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ

คณาจารย 

กองบริการการศึกษา

และคณะวิชา 

8. มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน 

กองบริการการศึกษา

และคณะวิชา 

การพัฒนานิสิต   

9. มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา  คณะวิชา และกอง

กิจการนิสิต 
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10. มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและสอดคลองกบัคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค 

คณะ 

11. ระบบอาจารยที่ปรึกษา กองบริการการศึกษา

และคณะวิชา 

การวิจัย   

12. มีการสนับสนนุการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค คณะ/ 

หนวยงานสนับสนุน 

13. มีการพัฒนาระบบและกลไกการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน

สรางสรรค  

สวพ. 

14. มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค สถาบันวิจัยและ

พัฒนาฯและ

สํานักงานวิทยาเขต 

การบริการทางวชิาการแกสังคม   

15. มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ

มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

คณะวิชา 

16. มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย

ของมหาวิทยาลัย 

สํานักงานบริการ

วิชาการและ

สํานักงานวิทยาเขต 

17. ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการ   

หนวยงานสนับสนุน 

การทํานบุํารุงศลิปวัฒนธรรม   

18. มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กองกลาง 

การบริหารและจัดการ   

19. มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา คณะ/หนวยงาน

สนับสนุน 
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20. มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธาํรงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน และกอง

การเจาหนาที่ 

21. ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาหนวยงาน 

คณะ/ 

หนวยงานสนับสนุน 

22. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 

คณะ/ 

หนวยงานสนับสนุน 

23. สภามหาวิทยาลัยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ

สามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 

กองกลาง 

24. ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลยั กองการเจาหนาที่ 

25. มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูโดยอาศัยผลการประเมินจาก

ภายในและภายนอก 

กองการเจาหนาที่ 

26. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธาํรง

รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

คณะวิชา หนวยงาน

สนับสนุน และกอง

การเจาหนาที่ 

27. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และ

การวิจัย 

สํานักบริการ

คอมพิวเตอร และ

คณะทํางานจัดทํา

ฐานขอมูลฯ 

28. ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

กองกลาง และงาน

ประชาสัมพันธ มก. 

29. มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร

การศึกษา 

สํานักงาน 

ตรวจสอบภายใน 

30. การใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกัน กองแผนงาน และกอง

ยานพาหนะฯ (ใน

รูปแบบคณะทํางาน) 
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31. มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA) หนวยงานสนับสนุน 

32. งานที่มีการวิเคราะหและนําผลไปปรับปรุงขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  หนวยงานสนับสนุน 

การเงินและงบประมาณ   

33. มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย  

การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสทิธิภาพ 

กองแผนงาน กอง

คลัง/คณะ/หนวยงาน

สนับสนุน 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน   

34. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน สํานักประกัน

คุณภาพ/คณะ/

หนวยงานสนับสนุน 

35. มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ

แกนิสิต 

สํานักประกัน

คุณภาพ กองกิจการ

นิสิต/คณะ/

หนวยงานสนับสนุน 

36. มีระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา 

สํานักประกัน

คุณภาพ/คณะ/

หนวยงานสนับสนุน 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน   

37. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการดําเนินงาน  หนวยงานสนับสนุน 
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ภาคผนวกภาคผนวก
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ภาคผนวกภาคผนวกท่ีท่ี  11  
 

ตัวอยางการคาํนวณคาคะแนนผลการประเมิน 
 

 เมื่อหนวยงานประเมินตนเองรายดัชนีทั้ง 3 สวน คะแนนเต็ม 5 คะแนน

เรียบรอยแลว ส่ิงที่ตองดําเนินการตอก็คือการคํานวณคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ 

และภาพรวมในทุกองคประกอบ ซึ่งจะใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

ทั้งหมดจํานวนดัชนี

 ีแนนรายดัชนผลรวมของคะ
 น ลการประเมิคาเฉลี่ยผ =  

  
  
 ทั้งนี้การคํานวณคาเฉลี่ยผลการประเมินนั้นใหคิดเปน 2 แบบ คือ ผลประเมิน

รายองคประกอบ และผลประเมินตามประเภทดัชนี (ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลผลิต) 

 
 การคํานวณคาเฉลี่ยผลการประเมินรายองคประกอบ 

ตัวอยาง  การคํานวณคาเฉลี่ยผลการประเมินในองคประกอบที่ 4 สําหรับสํานัก 

สถาบัน แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
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จากตัวอยาง พบวา ผลการประเมินทั้ง 3 สวนในองคประกอบที่ 4 รายดัชน ีเปนดังนี้ 

 คะแนนตามเกณฑ คะแนนเปาหมาย คะแนนพัฒนาการ คะแนนรวม 

ดัชนีที่ 4.1 3 1 1 5 

ดัชนีที่ 4.2 1 1 1 3 

ดัชนีที่ 4.3 3 0 0 3 

คาเฉลี่ยผลการประเมินองคประกอบที ่4   =  
3

335 ++    =  3.67 

 
 การคํานวณคาเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวม 

ดําเนินการเชนเดียวกับการคํานวณคาเฉลี่ยผลการประเมินรายองคประกอบ  

โดยนําคะแนนที่ไดจากการประเมินในแตละดัชนีมารวมกัน แลวหารดวยจํานวนดัชนี

ทั้งหมด จากนั้นใหนําผลการประเมินไปเทียบกับเกณฑการแปลความหมายคาระดับ

คะแนน ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 3.1  การแปลความหมายผลการดําเนินงานทุกองคประกอบ 

คาระดับคะแนน การแปลผล 

ระดับคะแนนเฉลี่ยนอยกวา  1.5   วิกฤต 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.5 แตนอยกวา 2.5 ควรปรับปรุง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.5 แตนอยกวา 3.5 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.5 แตนอยกวา 4.5 ดี 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.5 หรือมากกวา ดีเยี่ยม 
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 การคํานวณคาเฉลี่ยผลการประเมินตามประเภทดชัน ี
เพื่อใหหนวยงานสามารถประเมินผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาได 

อยางครอบคลุมมากขึ้น หนวยงานสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามประเภท

ดัชนีที่แบงเปน ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ตามตาราง 

ที่ปรากฏในหัวขอ 1.5 (หนา 20) สวนวิธีการดําเนินการเชนเดียวกับการคํานวณ

คาเฉลี่ยผลการประเมินรายองคประกอบ โดยนําคะแนนที่ไดจากการประเมินในแตละ

ดัชนีที่อยูในประเภทเดียวกันมารวมกัน แลวหารดวยจํานวนดัชนีทั้งหมดที่อยูใน

ประเภทเดียวกัน จากนั้นใหนําผลการประเมินไปเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย

คาระดับคะแนน (ตารางที่ 3.1) 
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ภาคผนวกภาคผนวกท่ี ท่ี 22  

 
 

คําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ที่  2724/2550 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

------------------------------------------------------- 

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ลงวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ.2548  

ไดแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ จํานวน 17 ราย ตั้งแตวันที่ 29 

สิงหาคม พ.ศ.2548 เปนตนไป โดยมีวาระ 2 ป และคําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ที่ 1090/2550 เร่ือง แตงตั้งกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  (แก ไขครั้ งที่  1)  ลงวันที่  12 เมษายน  พ .ศ .2550 และคํา ส่ัง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ 1474/2550 เร่ือง แตงตั้งกรรมการประจําสํานักประกัน

คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (แกไขครั้งที่ 2) ลงวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ.2550 

ตามลําดับ นั้น 

 เนื่องจาก คณะกรรมการชุดดังกลาวขางตน ส้ินสุดตามวาระในวันที่ 29 

สิงหาคม พ.ศ.2550 ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานของสํานักประกันคุณภาพ เปนไป

ดวยความเรียบรอย จึงอาศัยอํานาจตามความ ขอ 8 แหงระเบียบวาดวยการบริหาร

สํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร  พ .ศ .2548 อธิการบดี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงใหแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหม ประกอบดวย 
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1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ปรึกษา 

2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ ที่ปรึกษา 

3. รองอธิการบดีฝายวิจัย ที่ปรึกษา 

4. รองอธิการบดีฝายอํานวยการ ที่ปรึกษา 

5. รองศาสตราจารย ดร.บุญเรียง  ขจรศิลป ที่ปรึกษา 

6. รองศาสตราจารย ดร.สุคนธชื่น  ศรีงาม ที่ปรึกษา 

7. รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ ประธานกรรมการ 

8. รองศาสตราจารย ดร.ชุลีรัตน  จรัสกุลชัย กรรมการ 

9. รองศาสตราจารย ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงศ กรรมการ 

10. รองศาสตราจารย ดร.พนิต  เข็มทอง กรรมการ 

11. รองศาสตราจารย ดร.สุมาลี  บุญมา กรรมการ 

12. รองศาสตราจารยพิภพ  ลลิตาภรณ กรรมการ 

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพ  ฉัตราภรณ กรรมการ 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จงรักษ  แกวประสิทธิ์ กรรมการ 

15. หวัหนาสํานักงานอธิการบดี กรรมการ 

16. นางวราภรณ  เทพสัมฤทธิ์พร กรรมการ 

17. ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ กรรมการ 

18. เลขานุการสํานักประกันคุณภาพ กรรมการและลขานุการ 

 ใหคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานัก  ใหสอดคลองกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย และเปนไปตามวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 

2. วางนโยบายและแนวทางการปฏิบัติในการนําระบบประกันคุณภาพไปใช
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
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3. พิจารณาและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

4. พิจารณาดัชนีและเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

5. ใหความเห็นชอบงบประมาณประจําปกอนเสนอมหาวิทยาลัย ตลอดจน

รายงานการเงินและเรื่องอื่นๆ ของสํานัก 

6. ใหความเห็นชอบกรอบ อัตรากําลัง ตําแหนงหนาที่ อัตราเงินเดือน 

ตลอดจนคาตอบแทนอื่นๆ เพื่อเสนออธิการบดีอนุมัติ 

7. พิจารณาเสนออธิการบดีเพื่อแตงตั้งผูตรวจสอบและผูประเมินคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัย 

8. จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพประจําป เพื่อเสนอตออธิการบดี 
ที่ประชุม คณบดี และสภามหาวิทยาลัย 

 

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป โดยมีวาระการดํารงตําแหนง  2  ป 

ส่ัง ณ วันที่ 30 สิงหาคม  พ.ศ. 2550 

 

 

(รองศาสตราจารยวุฒิชัย  กปลกาญจน) 

           อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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เอกสารอางอิงเอกสารอางอิง  
 

สํานักงานคณะกรรรมการการอุดมศึกษา. 2551. คูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอดุมศึกษา. กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2550. คูมอืการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการของสถาบันอดุมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551. กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 2550. 
คูมือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา รอบที่สอง (พ.ศ.
2549 – 2553). กรุงเทพมหานคร. 

สํานักประกันคณุภาพ. 2548. คูมือระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร KU.QA 2548.กรุงเทพมหานคร.  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   

สํานักประกันคุณภาพ. 2549. คูมือดชันีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบ

ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2550. กรุงเทพมหานคร. 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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